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3. การขบัเคลื่อนธรุกิจเพ่ือความยัง่ยืน 

นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยนื 

 

 บริษัทเชื่อว่าการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความยัง่ยืนเป็นรากฐานที่ส าคญัที่จะช่วยเสริมสร้างให้

องค์กรมกีารเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คง บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นองค์กรที่ค านึงถึงสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม และ

การใหบ้รกิารทีด่แีก่ลูกคา้ และพนัธมติร 

     คณะกรรมการบรษิัทได้ก าหนดนโยบาย การด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนของบริษทัตัง้แต่ปี 2565 เพื่อวาง

แนวทางดา้นความยัง่ยนืไวใ้ห้บุคลากรทัง้บรษิทัด าเนินการไปในทศิทางเดยีวกนั อนัจะส่งผลใหบ้รษิทัเตบิโต มัน่คง 

อย่างยัง่ยืนต่อไป ในปี 2567 บริษัทได้ด าเนินการตามนโยบายดงักล่าวอย่างต่อเนื่องและสรา้งสรรค์มาโดยตลอด 

โดยมคีณะกรรมการชุดย่อย 2 คณะ มภีารกจิหลกัในการก ากบัดูแลและใหแ้นวทางในการวางกลยุทธ์การพฒันาด้าน

ความยัง่ยืนกบับริษัท ได้แก่ คณะกรรมการสรรหา บรรษัทภิบาล และความยัง่ยืน ท าหน้าที่ก ากบัดูแลการพฒันา

ตามนโยบายที่ก าหนด และคณะกรรมการบริหาร ท าหน้าที่กลัน่กรองงานยุทธศาสตร์ และงานกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อ

ความยัง่ยืนของบริษัท โดยคณะกรรมการชุดย่อยทัง้สองคณะด าเนินงานสอดคล้องกันตามล าดบัขัน้ตอน และ

ภารกจิทีก่ าหนดไว ้

              ในปี 2567 มกีารประชุมคณะกรรมการสรรหา บรรษทัภบิาล และความยัง่ยนื 3 ครัง้ และคณะกรรมการ

บริหาร 12 ครัง้ คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด เพื่อให้คณะกรรมการ

สามารถก ากบัดูแลการบริหารจดัการเพื่อความยัง่ยืนของธุรกิจอย่างละเอียดและเข้มข้นมากขึ้น สนับสนุนความ

เชื่อมโยงประเดน็ต่างๆ ใหเ้ขา้เป็นส่วนส าคญัของแผนกลยุทธ์ธุรกิจทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวผ่านมติดิา้นเศรษฐกิจ 
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สงัคม และสิ่งแวดล้อม อนัจะน าไปสู่เป้าหมายตามกลยุทธ์ความยัง่ยืนทีก่ าหนดไว ้นโยบายการด าเนินธุรกิจอย่าง

ยัง่ยนืของบรษิทั มดีงันี้ 

นอกจากนี้ ในปี 2567 บริษัทมีการด าเนินการตามวิสัยทัศน์และพนัธกิจใหม่ ในการยกระดับองค์กร 

(Transformation) จากการบริการเอาท์ซอร์สแบบเดิม เป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพื่อผสมผสานบุคลากรและ

เทคโนโลยีเพื่อพฒันาธุรกิจให้เป็นเรื่องง่าย (Strategic Partner to Deliver Human and Tech Integration to 

Simplify Life and Business) และน าเสนอคุณค่าของเอาท์ซอร์ส รวมถึงการใช้ฉากทศัน์ด้าน ESG เป็นส่วนหนึ่ง

ของกลยุทธ์องค์กร ส่งผลใหบ้รษิทัไดร้บัการประเมนิโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเป็นหุน้ยัง่ยนื 

 

นโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน 

Sustainability Policy 

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมัน่ในการก าหนดและก ากบัดูแล ให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของ

บรษิทัเป็นไปเพื่อความยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหบ้รษิทั ผูม้สี่วนไดเ้สยี สิง่แวดลอ้ม และสงัคมโดยรวม

ควบคู่กนัไป เพื่อใหบ้รษิทัมคีวามสามารถในการท าก าไร แข่งขนัได ้เติบโต และด ารงอยู่ไดใ้นระยะยาวภายใต้ปัจจยั

ต่างๆทัง้โอกาสและความเสี่ยงทีม่ผีลกระทบต่อบริษทัและผูม้ีส่วนได้เสีย จงึก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่าง

ยัง่ยืน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจและการพัฒนาของบริษัทมุ่งสู่ว ัตถุประสงค์และ

เป้าหมายดงักล่าวในทศิทางเดยีวกนัทัง้องค์กร ดงันี้ 

1.  ก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อขบัเคลื่อนธุรกจิใหพ้ฒันาและเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

2.  ก าหนดใหก้ารด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืตามแนวทาง ESG ( Environment, Social, Governance) เป็น

ความรบัผดิชอบร่วมกนัของทุกภาคส่วนในบรษิทั 

3.  บูรณาการ ESG เขา้กบักลยุทธ์ธุรกจิของบรษิทั ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บับรษิทั

และ   ผูม้สี่วนไดเ้สยี 



120 
 

4.  ระบุตวัชี้วดัและจดัท ากระบวนการวดัผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ชดัเจน ใชเ้ทคโนโลยชี่วยในการ

จดัเกบ็ และรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถบรหิารความเสีย่งและตอบสนองไดท้นัท่วงที 

5.  ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท และ

เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนของโลก (UN SDGs 17) อนัจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถอื และภาพลกัษณ์ที่ดีของ

บรษิทั 

6.  ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน และการจา้งงานภายใต้เงื่อนไขทีเ่ป็นธรรม เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิอย่าง

ยัง่ยนื 

7.  มุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารทีป่ลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและสิง่แวดล้อม มีกระบวนการวิเคราะห์ความ

เสีย่งและความปลอดภยั พรอ้มทัง้มาตรการเฝ้าระวงั จดัการความเสีย่ง จดัการภาวะฉุกเฉินและฟ้ืนฟูตามหลักการ

สากล 

8.  พจิารณาการลงทุนทีส่รา้งผลตอบแทน ในธุรกจิดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อความยัง่ยนื และมกีาร

ประเมนิการลงทุนอย่างรอบดา้น (มติเิศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม) 

9.  ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาพฒันาระบบการจดัการพลังงาน ทรพัยากร สภาพ

อากาศ                น ้า และของเสยี อย่างมปีระสทิธภิาพ  

10.  พฒันาบุคลากรเพื่อยกระดบัการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพและมคีวามสุข สร้างจิตส านึกความเป็น

เจา้ของ และมสี่วนร่วมกบัความส าเรจ็ของบรษิทั  

11.  สนับสนุนการมสี่วนร่วมของพนักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆ ในการพฒันานวตักรรมทางสงัคมทีส่รา้ง

ความสมดุลระหว่างมูลค่า และคุณค่าต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มตามแนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

นอกจากนี้  บรษิทัยงัใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม อาชี

วอนามยั และความปลอดภยัในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ และระดบัภูมภิาค รวมถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ธุรกิจที่เป็นสากล โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใด ๆ  อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย 

กฎระเบยีบอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการด าเนินการทีม่ลีกัษณะเป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา  
 

3.1 กลยุทธ์เพื่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
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บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Sustainability Development Journey รุ่นที่ 3 จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย (SET) เพื่อน า Framework ด้านความยัง่ยืนมาขบัเคลื่อนให้เกิดพลวตัในองค์กร และเตรียมความ

พรอ้มใหบ้รษิทัเขา้ร่วมประเมนิหุน้ยัง่ยนื (THSI) 

ทัง้นี้ บริษัทได้วิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกเพื่อบ่งชี้ประเด็นส าคญัและหาจุดมุ่งหมายการด าเนิน

ธุรกจิขององค์กร (Purpose) รวมถงึปรบัปรุงพนัธกจิ (Mission) และวสิยัทศัน์ (Vision) และปรบัปรุงห่วงโซ่คุณค่า

องค์กร (Redefine Value Chain) ให้สอดคล้องกบับริบทด้านความยัง่ยืน โดยใช้หลกัการสมดุล 3 ด้าน (Triple 

Bottom Line) เป็นกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื (Sustainability Framework)  

จุดมุ่งหมายการด าเนินธุรกิจ คือ การเป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธ์เพื่อผสมผสานบุคลากรและเทคโนโลยเีพื่อ

พฒันาธุรกจิให้เป็นเรื่องง่าย (Strategic Partner to Deliver Human and Tech Integration to Simplify Life and 

Business)  

พนัธกิจ (Mission) คอื  

1. ใหค้ าปรกึษากลยุทธ์ดา้นเอาท์ซอร์ส ช่วยลูกคา้ลดภาระงาน และมเีวลาไปพฒันาองค์กรใหเ้ตบิโต 
2. สรรหานวตักรรมเอาท์ซอร์สใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง จากการพฒันาบุคลากร เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และ

กระบวนการท างานทีค่ล่องตวั 
3. ด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยสร้างวฒันธรรมองค์กร ธรรมาภิบาลที่ดี และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

โดยค านึงถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย 
 

วิสยัทศัน์ (Vision) คอื  

สยามราชธานี “เป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธ์ชัน้น าทีเ่หนือความคาดหวงัเพื่อความส าเรจ็ในระยะยาวของลูกค้า

ของเราในทุกภาคส่วนธุรกจิ”  โดยมทีศิทางกลยุทธ์ดงันี้ 
 

ทิศทางกลยุทธ ์
ด้านเศรษฐกิจ 

และบรรษทัภิบาล 

 

ด้านสงัคม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

กลยุทธ์ 
NEXT-LEVEL 
OUTSOURCIN

G 

ส่งเสรมิคุณค่่าการใหบ้รกิารเอา
ท์ 
ซอร์สใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลยุท
ธ์ 
องค์กรลูกคา้เพือ่ใหลู้กคา้ได้มุ่งเ
น้นงานที่ส าคญักว่า และมคีวาม
ยดืหยุ่นในการบรหิารการท างาน 

ยกระดบัคุณภาพชวีติทัง้ชุมชน 
และสงัคม 

ด าเนินธุรกจิที่เป็นมติรต่อสิง่แว
ดล้อม และพฒันาพื้นที่สเีขยีว
เพื่อช่วยลดก๊าซเรอืนกระจก 

สรา้งพนัธมติรเชงิกลยุทธ์ร่วมกั
บ 

สรา้งสภาพแวดล้อมการท างาน ใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและ 
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ลูกคา้และคู่คา้พฒันานวตักรรมก
ารใหบ้รกิารใหม้คีวามทนัสมยัแล
ะ  
ตอบโจทย์โลกที่เปลี่ยนไปอย่าง
ต่อ    เน่ือง 

ที่ด ีและค านึงถงึหลกั
สทิธมินุษยชน 

คุม้ค่าส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อทดแทนการใชว้สัดุสิ้นเปลอื
ง 

ปฎิบตัติามหลกัการก ากบัดูแล 
กจิการที่ด ี

เตรยีมความพรอ้มของบุคลากร  
เพื่อรองรบัการเตบิโตของธุรกจิ 
และพฒันานวตักรรมทางสรา้ง 
สงัคม 

พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารที่ 
ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและสิง่แว
ด 
ล้อม 

บรษิทัมุ่งด าเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืที่ได้ก าหนดไวม้าโดยตลอด โดยพฒันา

และส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานของแต่ละธุรกิจให้สามารถสร้างมูลค่า และคุณค่าต่างๆ กบัสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนัน้ในแต่ละปี บริษัทยงัได้ทบทวนและปรบักลยุทธ์ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ ด้วยสภาวะและ

ผลกระทบจากภาพรวมของเศรษฐกิจ ที่มีต่อธุรกิจเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการแข่งขนั รวมถึงการตดัสินใจของลูกคา้ 

ดังนัน้บริษัทจึงยึดหลักของการพัฒนาตามสถานการณ์ แต่ยังคงเดินตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของบริษัท 

กล่าวคือ บริการด้าน Tech-Enabled Outsourcing Solution ที่ผสมผสานจากการพฒันาบุคลากร เทคโนโลยีที่

เหมาะสม และกระบวนการท างานทีค่ล่องตวั เพื่อพลกิการด าเนินชวีติและการท าธุรกจิใหเ้ป็นเรื่องง่าย ซึ่งแต่ละไตร

มาสฝ่ายบรหิารรายงานผลการปฏบิตัติามกลยุทธ์ใหค้ณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัทราบ 

บริษัทให้ความส าคญัและตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างมาก และพยายามค้นหาวิธีการที่

ตอบสนองตรงตามความต้องการของลูกค้าและแตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยยกระดบัและเพิ่มคุณค่าการให้บริการ

เอาท์ซอร์สใหลู้กคา้สามารถใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์กร เช่น 

1. ใหค้วามส าคญักบัส่วนงานหลกัทีเ่พิม่คุณค่าใหแ้ก่องค์กร (Focus on Core Function) 
2. เพิม่ความยดืหยุ่น ปรบัเปลีย่นเพิม่ลดก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน (Enable Scale-up/down) 
3. บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ให้เอาท์ซอร์สช่วยรับผิดชอบต่องาน ( Risk Transfer to 

Outsource) 
4. หานวตักรรมทีเ่หมาะสมกบักระบวนการเอาท์ซอร์ส (Access to Innovation) 
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นอกจากการด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อความยัง่ยนืของบรษิทัแลว้ บรษิทัยงัตระหนักถงึเป้าหมายการพฒันา

เพื่อความยัง่ยืน (UN Sustainable Development Goals ; SDGs) ขององค์การสหประชาชาติที่สอดคล้องกับ

เป้าหมายการด าเนินธุรกจิของบรษิทัดว้ย 
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ในปี 2567  4 ธุรกิจหลกัของบริษทัมีกลยุทธ์การพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

การท าให้ธุรกิจ Outsource การจดัหาและจัดส่งบุคลากรมีความยัง่ยืน จ าเป็นต้องอาศยัการผสมผสาน
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้กบักระบวนการท างานทีค่ านึงถงึทัง้สงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ การใชเ้ทคโนโลย ีเช่น 
AI, ระบบอตัโนมตั ิและการวเิคราะห์ขอ้มูล ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างครอบคลุม 
ธุรกิจควรเน้นพฒันาความโปร่งใสในกระบวนการ การสร้างความไว้วางใจให้กบัพนักงานและลูกค้า รวมถึงการมี
เกณฑ์ที่ชดัเจนในการประเมินผลและจ่ายค่าตอบแทน นอกจากนี้ การให้ความส าคญักับการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรผ่านการฝึกอบรมที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยังเป็นปัจจัยส าคัญ การจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยลดการใช้ทรพัยากรที่ไม่จ าเป็น เช่น การเปลี่ยนมาใช้ e-Contracts และ e-Payroll รวมถึงการ
ตดิตามผลผ่านดชันีชี้วดัความยัง่ยนื (Sustainability KPIs) ช่วยเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ธุรกิจ
ทีมุ่่งมัน่พฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน เช่น การสนับสนุน Hybrid Work ยงัสรา้งสมดุลระหว่าง
ชวีติและการท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ความยัง่ยนืของธุรกิจยงัรวมถงึการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น การลด
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การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการเดินทางและการใช้วสัดุรไีซเคิลในกระบวนการท างาน ทัง้นี้ การปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่องผ่าน Feedback Loop และการวางแผนทีย่ดืหยุ่นเป็นกุญแจส าคญัในการตอบสนองความต้องการของตลาด
ในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื  

  

 
 

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือความยัง่ยืนในธุรกิจ 

การสร้างความยัง่ยืนในธุรกิจ Outsource การจดัหาและจดัส่งบุคลากรจ าเป็นต้องปรบัตวัอย่างรอบคอบ 

และตอบสนองตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยมแีนวทางสำ าคญัดงันี้: 

1. การใช้เทคโนโลยีทนัสมยั 

a. นำ า AI และระบบดจิทิลัมาใชใ้นการจดัการทรพัยากรบุคคลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิม่ความ

แม่นย า และลดความซ ้าซ้อน 

b. ใชร้ะบบอตัโนมตั ิ(Automation) ในการจดัการงานซ ้า ๆ เพื่อประหยดัเวลาและทรพัยากร 

2. การพฒันาบุคลากร 

a. ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ผ่ า น  e -

Learningและการอบรมทีต่รงกบัทกัษะทีจ่ าเป็นในอนาคต 

b. สรา้งวฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 

3. การบริหารทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

a. ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง เช่น การเปลี่ยนมาใช้ e-Contracts และ e-Payroll เพื่อลด                      

การใชก้ระดาษ 

b. สนับสนุนการใชว้สัดุรไีซเคลิและกระบวนการทีล่ดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

4. การปรบัตวัในทุกมิติ 

a. วางแผนการเปลีย่นแปลงอย่างรอบคอบโดยใช ้Feedback จากพนักงานและลูกคา้ 

b. ใชด้ชันีชี้วดัความยัง่ยนื (Sustainability KPIs) 

เพื่อตดิตามความคบืหน้าและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5. การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั 

a. สรา้งสมดุลระหว่างชวีติและการท างานผ่านการสนับสนุน Hybrid Work หรอื Remote Work 

b. ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตดิตามสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน 
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การด าเนินการเหล่านี้ช่วยให้ธุรกจิสามารถปรบัตวัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

และสรา้งความไวว้างใจในระยะยาว  ทัง้ยงัตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่าง

มัน่คงและยัง่ยนื 

 

 

 

 

 

ในฐานะผู้ให้บริการ และที่ปรึกษาด้านบริหารจดัการ จดัเก็บ และบริหารข้อมูล รวมทัง้เป็นผู้ให้บริการ 
Platform และ Support ลำกูคา้ในการออกแบบกระบวนการนำ าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกต์ใช ้ 

So-Next ตัง้เป้าหมายในปี 2568 ที่จะเสริมสรา้งความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมด้วยการน าเสนอโซลูชัน่ที่
ยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพสูงส าหรบัลูกค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยมีการใช้งานเทคโนโลยีที่ลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม และเสรมิสรา้งความปลอดภยัขอ้มูล พรอ้มทัง้ช่วยใหก้ารด าเนินงานของธุรกจิเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสทิธภิาพสูงสุด 

So-Next รบัรู้ถึงความจ าเป็นในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในดา้นความยัง่ยืนและความปลอดภยัขอ้มูล ดว้ยความทา้ทายทีม่ากขึ้นในการรกัษาความปลอดภยัข้อมูล 
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และการปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว So-Next ตัง้ใจที่จะใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมเพื่อสร้างโซลูชัน่ที่
สามารถลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 
 

           *   การพัฒนาและน าเสนอโซลูชัน่ที่ยัง่ยืน: So-Next มุ่งเน้นการสร้างโซลูชัน่ที่ส่งเสริมความยัง่ยืน 

โดยเฉพาะในการลดการใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละพลงังาน เราพฒันาบรกิารบนพืน้ฐานของเทคโนโลยคีลาวด์และ

ดิจิทลั เพื่อลดความต้องการใช ้Physical Server ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถลดการใชพ้ื้นที่จรงิและท าให้การบรหิาร

จัดการเป็นไปได้ด้วยประสิทธิภาพที่สูงขึ้น นอกจากนี้ การใช้โซลูชัน่เหล่านี้ยังช่วยให้ธุรกิจของเราและลูกค้า

สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล พรอ้มดว้ยการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

*   การใช้ Robotic Process Automation (RPA) ในการพฒันาโซลูชัน่: So-Next น าเอา RPA มาใชเ้พื่อ

อตัโนมตักิระบวนการทางธุรกจิ ช่วยลดเวลาและลดความผดิพลาดจากการท างานของมนุษย์ ท าใหก้ารจดัการขอ้มูล

และการใหบ้รกิารเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพสูง ทัง้นี้ผลลพัธ์ของการใช ้RPA สามารถท าใหธุ้รกจิของ

เราและลูกค้าลดต้นทุนของธุรกิจโดยรวมได้ และเป็นทิศทางที่ตลาดก าลังมีความต้องการเนื่องจากต้องการน า

ทรพัยากรมนุษย์ไปท าในส่วนงานที่ก่อให้เกิดมูลค่าของธุรกิจ มากกว่าจะต้องท างานที่เป็นลกัษณะเดมิ ๆ ซ ้า ๆ ที่

ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจ เช่น สถาบนัการเงินรายใหญ่ ต้องการลดขัน้ตอนในการตรวจสอบเอกสารด้วยคน ใน

ฐานะผู้ให้บริการที่มีความชดัเจนในความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เราน าเสนอโซลูชัน่ RPA กบังานตรวจสอบ

เอกสาร เพื่อลดระยะเวลาในการท างานและจ านวนพนักงานในกระบวนการ ท าใหส้ามารถลดต้นทุนในระยะยาว 

* การพฒันาระบบจดจ าอกัขระออปติคลัและเสรมิความแม่นย าด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI-OCR) ในปี 2567 

เราไดพ้ฒันาระบบทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานในกระบวนการสกดัขอ้ความอกัขระจากรููปภาพดว้ยเทคออ

ปตคิลั (OCR) พรอ้มประมวณผล เรยีนรูด้ว้ยปัญญาประดษิฐ์ (AI) ท าใหบ้รกิารของเราล ้าหน้ากว่าไปมากกว่าคู่แข่ง

รายอื่นในอุตสาหกรรม และท าใหเ้ราสามารถทีจ่ะแข่งขนัไดใ้นสถานการณ์ ณ ปัจจุบนั และในอนาคต  

*   การส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยทีีย่ัง่ยนื: ผ่านการอบรมและสมัมนาเพื่อเพิม่ความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัความ

ยัง่ยนืในดา้น IT และขอ้มูล สนับสนุนลูกคา้และพนัธมติรทางธุรกจิใหเ้ขา้ถงึและใชบ้รกิาร IT ทีย่ัง่ยนื 

ดว้ยการน าเสนอโซลูชัน่ทีเ่น้นความยัง่ยนืและการใช ้RPA ในการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร นักลงทุนและผูส้นใจใน

ธุรกิจของ So-Next สามารถมัน่ใจได้ว่าเราก าลงัด าเนินงานด้วยความมุ่งมัน่อย่างเต็มที่เพื่อสร้างคุณค่าที่ยัง่ยืน

ส าหรบัทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้สนับสนุนการเตบิโตของธุรกจิและสงัคมในอนาคต 
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จากปัญหาสิง่แวดล้อมและสภาวะโลกรอ้น ประเทศไทยไดป้ระกาศเจตนารมณ์เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก และเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนปี ค.ศ. 2050 ส่งผลใหอ้งค์กรต่างๆ ใหค้วามส าคญักบัการก าหนด

เป้าหมายการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนทีช่ดัเจน เช่น การพฒันากระบวนการผลิตเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในองค์กร และความต้องการคาร์บอนเครดติเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร 

บริษัทมีเป้าหมายในการพฒันากระบวนการสร้างพื้นที่สีเขียวให้แก่องค์กร รวมถึงการหาเครื่องมือและ

วิธีการใหม่ๆ และให้ค าปรึกษาเพื่อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากพื้นที่ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่าง

คุม้ค่า และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงได้ 
 

 

 
          บรษิทัยงัคงรกัษาคุณภาพการให้บรกิารตามมาตรฐาน SLA ภายในของบรษิทั มาตรฐาน ISO 14001 และ

คุณภาพการตดัแต่งแบบรุกขกรทีผ่่านการรบัรองจากสมาคมภูมสิถาปนิกแห่งประเทศไทย 

นอกจากการให้บรกิารออกแบบ ดูแล และใหค้ าปรกึษาพืน้ที่สีเขยีว ในปัจจุบนั บรษิทัไดม้กีระบวนการใน

การน าเทคโนโลยี มาเพิ่มเติมในการจดัการโครงการต่างๆ รวมทัง้น าเครื่องมือที่จะช่วยในการลดการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกมาใชใ้นการด าเนินงานใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื และ ลดมลภาวะต่างๆ 
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บริษัทมีการด าเนินการเพิ่มเติมในการขยายพื้นที่สีเขยีวต่างๆ ในอาคาร หน่วยงานต่างๆ รวมทัง้พื้นทีส่ี

เขยีวเพิ่มเติมในชุมชนต่างๆ เพื่อในสอดคล้องกบัการสร้างคาร์บอนเครดิต และ ความยัง่ยืนในชุมชน และ ยงัมี

นโยบายในการจา้งแรงงานในพืน้ทีชุ่มชน เพื่อใหเ้กดิ การจา้งแรงงานในพืน้ที ่และ สรา้งรายไดใ้หแ้ต่ละชุมชนนัน้ๆ        

 

 

 

 

       ในปี 2567 ตลาดรถเช่ามีแนวโน้มการแข่งขนัสูง ทัง้ผู้ประกอบการรายเก่าและรายใหม่ทัง้นี้การท าธุรกจิ

ผ่าน Platform เพิ่มขึ้นเนื่องจากเศรษฐกจิฟ้ืนตวั บริษัทมีเป้าหมายและพฒันาต่อยอดการให้บรกิารรถยนต์ให้เช่า

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพฒันา Platform เพื่อบริการลูกคา้ได้ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ในอนาคตทัง้ภาครฐัและ

เอกชนได้มีการออกทัง้กฎหมายและนโยบาย เพื่อผลกัดนัเรื่อง ESG ให้เป็นวาระโลกและวาระแห่งชาต ิเราก าลงั

เปลีย่นไปสู่ยุคที ่ESG เขา้มามบีทบาท และยงัเป็นส่วนหนึ่งทีก่ระตุ้น รถพลงังานไฟฟ้า (EV) เตบิโตอย่างรวดเรว็     

     จงึท าให ้So Wheel มเีป้าหมายในการมุ่งพฒันาและศกึษาหาความรู้เกี่ยวกบัรถพลงังานไฟฟ้า (EV) เพื่อ

รองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถสร้างผลิตภณัฑ์ที่

ตอบสนองความต้องการใหม่ๆของลูกคา้ไดท้นัสถานการณ์ 
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ในปี 2567  ธุรกจิ So Wheel ไดน้ าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ และ

การใชง้านรถพลงังานไฟฟ้า เพื่อเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งธุรกจิทีย่ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของการ

อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มในอนาคต โดยการด าเนินกจิกรรมดงันี้ 

1. ใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น ระบบการจองออนไลน์ ระบบ GPS ในรถเพื่อติดตามและ
จดัการรถใหม้ปีระสทิธภิาพในการใชง้าน 

2. สร้างพันธมิตรกับสิ่งแวดล้อม  พิจารณาการร่วมมือกับองค์กรหรือโครงการที่สนับสนุนการอนุรักษ์
สิง่แวดลอ้ม  

3. การจดัการและการบ ารุงรักษารถยนต์  โดยการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บ ารุงรกัษารถยนต์   

4. การฝึกอบรมพนักงาน เกี่ยวกับวิธีการใช้งานรถที่มีประสิทธิภาพและอนุรกัษ์พลังงาน เพื่อให้พนักงาน
สามารถใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้                 

                                                               

3.2  การจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

       บรษิทัเน้นการสรา้งคุณค่าทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลทีด่ ี ส่งเสรมิการแข่งขนัอย่าง

เป็นธรรม พฒันาความรู้ด้านต่างๆ ให้แก่พนักงาน ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมและปลอดภัย 

ตลอดจนสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีม่คีวามหลากหลาย ความเท่าเทยีมกนั และการสรา้งคุณค่าตลอดห่วงโซ่อุปทานใน

การด าเนินธุรกิจ ซึ่งได้มีการปรับปรุงในปี 2566 ให้สอดคล้องกับบริบทด้านความยัง่ยืน และตอบสนองความ

ต้องการของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

3.2.1  ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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 บมจ.สยามราชธานี แบ่งตามหน่วยธุรกจิออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ (1) SO PEOPLE บรกิารโซลูชัน่ครบวงจร

ส าหรบัทุกสิ่งทีลู่กคา้ต้องการ ลดภาระในการบรหิารจดัการ (2) SO WHEEL บริการให้เช่ารถหลากหลายรูปแบบ                     

เพื่อตอบโจทย์ความสะดวกของผูใ้ช้บริการทุกท่าน (3) SO NEXT บริการจดัการข้อมูลเอกสารหลายรูปแบบ และ

ระบบบริหารจดัการข้อมูลแบบออนไลน์ (4) SO GREEN รบัปรึกษาทุกปัญหางานสวน บริการออกแบบจดัสวน 

และตดัแต่งต้นไมใ้หญ่ ซึ่งแต่ละธุรกจิมผีูม้สี่วนไดเ้สยีแตกต่างกนัออกไป รวมไปถงึกระบวนการและกจิกรรมต่างๆ  

การให้บริการเอาท์ซอส ถือเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็น ส าหรับองค์กรที่ต้องการการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
สามารถใหบ้รกิารไดทุ้กประเภทธุรกจิ บรษิทัจงึมกีารพฒันาการใหบ้รกิารเอาท์ซอร์สอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่การพฒันา
กระบวนการร่วมกบัลูกคา้และพนัธมติรธุรกจิรวมถงึการสรรหาและพฒันาทกัษะบุคลากรอย่างมคีุณภาพตอบโจทย์
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ลู ก ค้ า  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เช่นระบบบรกิารตวัเองส าหรบัพนักงาน (Employee Self Service) ระบบลงเวลาและค านวณค่าแรง ระบบบรหิาร
กระบวนการท างาน และลงนามอิเล็คทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทยังพฒันาและสรรหาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่ อ ก ร ะ บ วนกา ร ท า ง า น อ ย่ า งต่ อ เ นื่ อ ง  เ ช่ น  ก า ร ใ ช้ ร ะ บบกา ร รู้ จ า อัก ข ร ะ ด้ ว ยแส ง  ( OCR ) , 
การใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่ช่วยให้ธุรกิจสร้างหุ่นยนต์ (Bot) มาท างานในลกัษณะงานซ ้าๆ รูปแบบเดิมๆ 
(RPA) ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เป็นต้น 

 

 ในส่วนของการบรกิารลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้หรอืผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึการบรกิารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วทนั

ต่อเหตุการณ์ บริษัทสามารถร่วมสร้างตวัชี้วดัผลงาน (KPI) ร่วมกบัลูกค้า และออกแบบบริการที่เหมาะสมสุดต่อ

องค์กรลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ไวว้างใจและสามารถใชเ้วลาและทรพัยากรไปมุ่งเน้นในงานทีส่ าคญักว่าได ้ทัง้นี้ บรษิทัได้

เตรยีมความพรอ้มส่วนงานภายในเพื่อรบัมอืต่อการด าเนินงานดงักล่าว ตัง้แต่ทมีสรรหาและบรหิารแรงงานทดแทน 

ทมีสบืสวนและดูแลอุบตัิเหตุ ทมีอบรมพฒันาศกัยภาพแรงงาน รวมถงึทมีดจิทิลัทีช่่วยสร้างกระบวนการเกบ็ข้อมูล
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และพฒันาระบบรายงานผลแบบทนัท่วงที (Real-time Dashboard) เพื่อให้สามารถให้บริหารลูกค้าได้อย่างมี

คุณภาพและรวดเรว็ แก้ปัญหาหน้างานไดฉ้ับไว   

ดว้ยบรษิทัมธุีรกิจที่หลากหลาย จงึมรีะบบการจดัหาบุคลากรเพื่อการให้บรกิารอย่างเหมาะสมและราคาที่

ยุติธรรม รวมถึงการให้ความส าคญักบัผูร้บัการบริการทัง้รายใหญ่ และรายย่อยอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดย

การสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ในเนื้องาน ผ่านการฝึกอบรมและการพฒันาเทคโนโลยีในการให้บริการแก่ลูกคา้                

เพื่อความสะดวกในการใหบ้รกิาร อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัพนักงานทุกระดบั ดว้ยการจดัฝึกอบรม การสนับสนุน

พฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากนัน้ บรษิทัยงัไดเ้ขา้ไปพฒันาและสนับสนุนบุคลากรจากชุมชนในพืน้ที ่ และสนับสนุนชุนชนทีด่อ้ย

โอกาส  โดยการสนับสนุนกระบวนการผลติบุคลากร จดัการอบรม ให้ความรู้ พฒันาศกัยภาพ และอบรมการผลติ

บุคลากรทีใ่ชแ้รงงานตามบรบิทของกฎหมายแรงงาน เป็นต้น เพื่อสรา้งโอกาสใหชุ้มชน และช่วยลดความเหลื่อมล ้า

ในสงัคม    

บรษิทัเปิดรบับุคลากรในชุมชนมาร่วมท างานดว้ย โดยมกีารเพิม่ทกัษะ 

ใหก้บัพนักงานต าแหน่งต่างๆ  เช่น พนักงานขบัรถ  จดัอบรมเรื่องการขบัขีป่ลอดภยั 

(Safety Driving), การขบัขีเ่ชงิป้องกนั (Defensive Driving), ความรูด้า้นความเสีย่ง 

(Hazardous Test) เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุ , พนักงานธุรการ นอกจากใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Word , Excel                

แล้วบริษัทจะสอนการใช้งานโปรแกรม Pivot , V-lookup เป็นต้น และท้ายที่สุดเพื่อสร้างความประทบัใจให้กับ

ผู้รบับริการทุกภาคส่วน บริษัทได้จดัท าแบบประเมินหลงัการใช้บริการเพื่อพฒันาศกัยภาพ และเสนอสิทธิต่างๆ

ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถงึการวดัความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิาร รวมถงึการน าเอาขอ้เสนอแนะและวธิกีารท างานทีด่ทีี่สุด

กลบัมาพฒันาการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

3.2.2  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บรษิทัก าหนดผูม้สี่วนได้เสียที่เกี่ยวขอ้งโดยพิจารณาจากขอบเขตของการมสี่วนร่วมและคุณลกัษณะของผู้มี

ส่วนได้เสียที่เป็นกลุ่มบุคคลหรือบุคคล ที่มีผลกระทบต่อบริษัท รวมถึงได้รบัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจและ

กิจกรรมของบริษัททัง้ทางตรงหรือทางอ้อม บริษัทมีช่องทางต่างๆ ในการสื่อสารเพื่อรบัฟังความคิดเห็น ความ
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คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม และน าไปสู่การพฒันากระบวนการเพื่อตอบสนองต่อข้อคิดเห็นต่างๆ โดย

แบ่งกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี ออกเป็น 7 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย 

การมีส่วนร่วมและช่องทาง 
การสื่อสาร 

 

ความสนใจและความ
คาดหวงั 

 

การตอบสนอง 

1.พนักงาน - การปฐมนิเทศส าหรบัพนักงาน 

ใหม่ 

- การประชุม การประกาศ

ภายใน 

- กล่องรบัความคดิเหน็ของ

พนักงานทีน่ าเสนอต่อผูบ้รหิาร

และมกีารพจิารณาตอบสนองขอ้

รอ้งเรยีนตามความเหมาะสม 

- ปฏิบตังิานดว้ยความสะดวก 

รวดเรว็ มมีาตรฐาน การ

ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนเพื่อลดความ

ผดิพลาดทีจ่ะเกดิกบัลูกคา้ 

- มอีุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน

การท างาน  

- ปฏิบตังิานในสภาพแวดล้อม 

การท างานทีป่ลอดภยั ไม่มี

มลภาวะในสถานทีป่ฏบิตังิาน 

- มสีวสัดกิารพื้นฐานอย่าง 

เหมาะสมเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใน 

การท างาน 

- มคีวามก้าวหน้าในอาชพี  

- มมีาตรการดูแลพนักงานภายใต ้

สถานการณ์ โควดิ-19 

- มส่ีวนร่วมในองค์กรในการแสดง

ความคดิเหน็ 

- ทบทวนค่าตอบแทนและ 

สวสัดกิารของพนักงานให ้

เหมาะสมและเป็นธรรม 

-มสีภาพแวดล้อมการท างาน

ทีป่ลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 

และมอีุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการท างาน

เพยีงพอทัง้ทีส่ านกังาน หรอื 

WFH  

- ก าหนดมาตรการ 

ช่วยเหลอืพนักงานทีไ่ดร้บั 

ผลกระทบจากสถานการณ์ 

โควดิ-19 

- จดัหลกัสูตร ฝึกอบรมให้

ตรงต่อความต้องการด าเนิน

ธุรกจิ และการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกจิ อาท ิหลกัสูตรกล

ยุทธ์การตลาด 

- พนักงานมช่ีองทางสื่อสาร

กบับรษิทัอย่างเพยีงพอและ

อสิระ 

 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้

เสีย 

การมีส่วนร่วมและช่องทาง 
การสื่อสาร 

 

ความสนใจและความ

คาดหวงั 

 

การตอบสนอง 
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2.คู่คา้ 
และพนัธมติร 
ทางธุรกจิ 

- การสื่อสารผ่านช่องทาง 
ออนไลน์และออฟไลน์ 
- การปฏสิมัพนัธ์ขณะใหบ้รกิาร 
- ขอ้แนะน า หรอืขอ้รอ้งเรยีน 
 

- ช าระเงนิตรงเวลา 
- ไดร้บัค าสัง่ซื้อสม ่าเสมอ 
- มกีารวางแผนล่วงหน้าในการ 
สัง่สนิคา้ 
 

- มเีกณฑ์การคดัเลอืกทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
- ด าเนินธุรกจิดว้ยความ
โปร่งใส 
- ช าระเงนิครบถ้วนตรงตาม
เวลา 
- ปฏิบตัติามพนัธะสญัญา 
ภายใต้หลกัเกณฑ์และบรบิท
ทางกฎหมาย 

3.ภาครฐั - การสื่อสารผ่านช่องทาง 
ออนไลน์และโทรสาร 
- การปฏสิมัพนัธ์ขณะใหบ้รกิาร 
 

- ปฏิบตัติามขอ้ก าหนดกฎหมาย
และแนวทางการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่ขีองบรษิทั 
- สนับสนุนและใหค้วามร่วมมอืใน
กจิกรรมต่างๆ 
- จดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

- ด าเนินการอย่างโปรงใส
และเป็นธรรม มรีะบบจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีน 
- การปฏบิตัติามกฎหมาย 
และขอ้บงัคบัใหเ้กดิความ
น่าเชื่อถอื 
- สนับสนุนใหค้วามร่วมมอื
ในกจิกรรมต่างๆ 

4.ลูกคา้ 
 

- ทมีใหค้ าปรกึษาเพื่อใหลู้กคา้
ใชบ้รกิารเอาท์ซอร์สเป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์องค์กร / มกีาร
ท า Corporate Branding เพื่อ
สรา้งภาพความเป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
และสรา้งสื่อความรูเ้กี่ยวกบัคุณ
ค่าบรกิารเอาท์ซอร์ส 
- การส ารวจความพงึพอใจ 
ของลูกคา้หลงัการใชบ้รกิาร 
- การปฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
ขณะใหบ้รกิาร 
- การรอ้งเรยีนผ่านช่องทางรบั 
เรื่องรอ้งเรยีนต่างๆ 
- การสื่อสารผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ 

- คาดหวงัใหลู้กคา้กบับรษิทัเป็น
พนัธมติรธุรกจิ (Partner) ทีช่่วย
เตมิเตม็งานบรหิารทรพัยากร
บุคคลและกระบวนการทางธุรกจิ 
- บรกิารตามขอ้ตกลงของสญัญา 
- ราคาเหมาะสม 
- ความสะดวกรวดเรว็ในการให ้
บรกิาร 
- คุณภาพการใหบ้รกิารภายใต ้
สถานการณ์ โควดิ-19 
- ความหลากหลายของบรกิารเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 
- การรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 
- การบรกิารหลงัการขายและ
โปรโมชัน่ 

- มกีารเรยีนรูจ้าก
ขอ้เสนอแนะลูกคา้ เพื่อ
น ามาพฒันาการบรกิารและ
พนัธมติรธุรกจิ 
- พฒันาเทคโนโลยเีพื่อให ้
ลูกคา้ไดร้บับรกิารทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 
- น าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร
เกี่ยวกบับรกิาร 
ทีถู่กต้อง ครบถ้วน 
- พฒันาสนิคา้และการ
บรกิารทีม่คุีณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 
-มรีะบบรกัษาความ
ปลอดภยั และความลบัของ
ลูกคา้ 
 

 

กลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สีย การมีส่วนร่วมและช่องทาง 
การสื่อสาร 

 

ความสนใจและความคาดหวงั 
 

การตอบสนอง 
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5.ชุมชน สงัคม 
และสิง่แวดล้อม 

- กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ์ผ่าน 
กจิกรรมจติอาสา 
- รบัฟังความคดิเหน็ของชุมชน 
และสงัคมผ่านช่องทางต่างๆ 
- กจิกรรมร่วมกบัชุมชนและ
เครอืข่าย 
 

- ไม่ไดร้บัผลกระทบทีเ่กดิจาก 
กจิกรรมการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทั ทัง้ดา้นมลพษิหรอืปัญหา
จากการขนส่งของบรษิทั 
- สนับสนุนกจิกรรมเพื่อชุมชน 
- พฒันาชุมชนใหเ้ตบิโตไป 
พรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื 
 

- ส่งเสรมิ พฒันาและสรา้ง
สมัพนัธ์อนัดตี่อชุมชนและ
สงัคม ใหส้ามารถอยู่ร่วมกนั
อย่างมคุีณค่าและยัง่ยนื 
- สรา้งอาชพีและรายได ้
ใหก้บัคนในชุมชน 
- ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ      
รบัฟังเสยีงสะทอ้นจากชุมชน
และตอบสนองอย่างตรงใจ 
- สรา้งการยอมรบัเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชน 
-ร่วมพฒันานวตักรรมทาง
สงัคมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

6. ผูถ้อืหุน้ - การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ 
- เวบ็ไซต์ของบรษิทั 
- สื่อออนไลน์ และสื่อสิง่พมิพ์ 
- ช่องทางการรบัแจง้ขอ้มูลของ 
  นักลงทุนสมัพนัธ์ 
- กจิกรรมนักลงทุนสมัพนัธ ์

- มผีลก าไรจากการท าธุรกจิ 
มากขึน้ 
- มกีารพฒันาความหลากหลาย 
ทางธุรกจิ 
- ความทนัสมยัของการบรกิาร 
- ความโปร่งใสในการท างาน  
(ปราศจากการทุจรติ) 
- ปฏิบตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่าง
เป็นธรรมและเท่าเทยีม 
- ด าเนินการตามกระบวนการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างโปร่งใส
เป็นธรรม 

- มสี่วนร่วมในการแสดง 
ความคดิเหน็ต่อการด าเนิน
ธุรกจิ 
-มสี่วนร่วมในการน าเสนอวาระ
การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้และ
รายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ
บรษิทั 
- มกีจิกรรมพบปะนักลงทุน 
นักวเิคราะห์ ผูถ้อืหุน้อย่าง
สม ่าเสมอ 
- รบัฟังขอ้เสนอแนะจาก 
ผูถ้อืหุน้/นักลงทุนทุกคน น ามา
พจิารณาแก้ไขปรบัปรุง หรอื
สรา้งประโยชน์จากขอ้แนะน า
นัน้ๆ 
- น าเสนอขอ้มูลผลการ 
ด าเนินงานขององค์กรพรอ้ม
ทศิทางและแผนงานในการ
ด าเนินธุรกจิ 
 

 

กลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สีย การมีส่วนร่วมและช่องทาง 
การสื่อสาร 

 

ความสนใจและความคาดหวงั 
 

การตอบสนอง 

7.คู่คา้ - การสื่อสารผ่านช่องทาง 
ออนไลน์และออฟไลน์ 
- การปฏสิมัพนัธ์ขณะใหบ้รกิาร 

- การต่อยอดธุรกจิ 
- สรา้งบรกิารใหม่ทีห่ลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการ 

- การท าบนัทกึขอ้ตกลง
ร่วมกนั 
- สรา้งโอกาสซึ่งกนัและกนั 
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บริษัทได้มีการท าแบบประเมินความพึงพอใจในส่วนของลูกค้า อย่างน้อยปีละ 2  ครัง้ เพื่อให้ทราบถึง

ผลกระทบหรือประเด็นปัญหาต่างๆระหว่างการใชบ้รกิาร ใช้เป็นแนวทางให้การปรบัปรุงแก้ไขให้ตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ ช่วยลดความเสีย่งและเป็นการสรา้งโอกาสในการเพิม่มูลค่าทางธุรกจิ  โดยภาพรวมในระยะเวลา

ทีผ่่านมากลุ่มลูกคา้มีความพึงพอใจในการใช้บรกิารของบรษิทั ในปี 2567 ผลการประเมนิความพึงพอใจของลูกค้า 

SO PEOPLE 85.62% , SO NEXT 90.50% , SO GREEN 87.31% และ SO WHEEL 96.13% และบรษิทัมแีผน

ด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อการประเมนิผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มอื่นในปีต่อไป 

ก าหนดประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน  

 บรษิทัไดม้กีารน าประเดน็ทีส่ าคญัหรอืทีม่ผีลกระทบตอ่บรษิทั จากขอ้มูลทศิทางการเปลีย่นแปลงดา้นความ

ยัง่ยนืทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ บรบิทขององค์กร การวเิคราะห์ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรสัโคโรน่า (Covid-19)  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาด าเนินการบริหารจดัการ โดยพิจารณาเฉพาะประเด็นที่

เกดิขึน้ต่อบรษิทัทัง้ทางตรงและทางอ้อม และมกีารทบทวนสาระส าคญัดงักล่าวทุกปี 

 

 

1. การระบุประเดน็สาระส าคญัด้านความยัง่ยืน   

- ขอ้แนะน า หรอืขอ้รอ้งเรยีน 
 

 

ของลูกคา้อย่างรวดเรว็ 
- ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อสรา้ง
ประสบการณ์ในการบรกิาร 
- การด าเนินการธุรกจิดว้ยความ
โปร่งใสต่อกนั 
- การบรหิารและช าระเงนิตาม
เวลา 
- ไดร่้วมพฒันาศกัยภาพ 
- ความเสมอภาคเท่าเทยีมกนัใน
การด าเนินธุรกจิ 

- การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม 
- เกบ็รกัษาขอ้มูลของลูกคา้ 
- ก าหนดการช าระเงนิที่
ถูกต้องครบถ้วน ตรงตาม
เวลา 
- สญัญาทางธุรกจิทีโ่ปร่งใส 
- จดัอบรมหลกัสูตรให้
พนักงานเพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ในการปฏบิตังิานกบัคู่คา้ 
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บรษิทัไดพ้จิารณาและน าประเดน็ความเสี่ยงทีม่ีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจและประเดน็ส าคญัจากกลุ่มผู้

มสี่วนไดเ้สยีจากกระบวนการมสี่วนร่วมของทุกกลุ่ม ศกึษาเปรยีบเทยีบกบัประเดน็ความยัง่ยนืของธุรกจิ จากนัน้น า

ประเดน็ทัง้หมดทีป่ระเมนิความส าคญัเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณา 

2. การจดัล าดบัประเดน็ท่ีส าคญั      

บริษัทมีการจดัล าดบัประเด็นที่ส าคญั ด้วยการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลด้านความยัง่ยืน โดยแบ่งการ

พจิารณาออกเป็น 3 กลุ่ม คอื ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ สิง่แวดลอ้ม และพจิารณาจากประเดน็ส าคญัทีม่ผีลกระทบ

และเป็นทีส่นใจต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในทุกกลุ่ม  ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

3. การพิจารณาตรวจสอบ สอบทวนประเดน็ท่ีมีนัยส าคญั   

บริษัทได้มีการทบทวนและตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นความยัง่ยืนที่มีนัยส าคญั โดยพิจารณา

ทบทวนล าดบัความส าคญัของประเด็นและเชื่อมโยงกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อทวนสอบประเดน็จากความคิดเหน็

เพิม่เตมิจนครบถ้วน  

4.การติดตามพฒันาและรายงานผลการด าเนินงาน  

         บรษิทัรวบรวมจดัท าประเดน็ความยัง่ยนืทีม่นีัยส าคญั เสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ

สรรหา บรรษทัภบิาล และความยัง่ยนื และคณะกรรมการบรษิทั ตามล าดบั และน าเสนอในรายงาน 56-1 One Report  

5.ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน  

           สรุปประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืนของบริษัทใน ปี 2567 ตามรายละเอียดในหวัข้อ ประเด็นส าคญัด้าน

ความยัง่ยนื  หน้า 126 

 



138 
 

มิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติสงัคม (Social) มิติส่ิงแวดล้อม (Environment) 

1. การปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

2. การสรา้งนวตักรรมและเทค โนโลยี 
3. การบรหิารความเสีย่ง 
4. การสรา้งประสบการณ์ที่ดตี่อ ลูกคา้ 
5. การบรหิารจดัการพนัธมติร 
6. การจ้างงานท้องถิน่ 
7. การปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ

ที่ด ี
8. การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
9. ความปลอดภยัทางไซเบอร ์

10. ความปลอดภยั และอาชวี อนามยั 
11. การพฒันาทกัษะพนักงานและแรงง

าน 
12. การมสี่วนร่วมและพฒันา ชุมชน 
13. การรกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มู

ล 

14. การพฒันาสนิคา้และบรกิารที่เป็นมติรต่อ 
สิง่แวดล้อม 
และการรายงานตวัชี้วดัความยัง่ยนื 

15. การใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างคุม้ค่า 
16. การจดัการขยะและของเสยี 

 

ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน  

 

ประเดน็ด้านความยัง่ยืนท่ีส าคญั 
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์กร) 

 

หวัข้อท่ีน าเสนอในรายงาน 

การปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า  3.3.1 การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

การสร้างนวตักรรมและเทคโนโลย ี ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 3.3.1 การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

การบรหิารความเสีย่ง ทุกหน่วยงาน/คู่ค้า ลูกค้า ผูถ้อืหุ้น 3.3.1 การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

การสร้างประสบการณ์ที่ดต่ีอลูกค้า ทุกหน่วยงาน/พนักงาน ลูกค้า 3.3.1 การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

การบรหิารจดัการพนัธมติร ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า 3.3.1 การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

การจ้างงานท้องถิน่ ทุกหน่วยงาน/พนักงาน ลูกค้า ชุมชน 3.3.2 การพฒันาเศรษฐกจิท้องถิน่ 

การปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 

ผูถ้อืหุ้น 

3.3.3 การก ากบัดูแลกจิการที่ด ี

การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ทุกหน่วยงาน/พนักงาน ลูกค้า ภาครฐั 3.3.3 การก ากบัดูแลกจิการที่ด ี

ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ ทุกหน่วยงาน/พนักงาน ลูกค้า ภาครฐั 3.3.3 การก ากบัดูแลกจิการที่ด ี

การพฒันาสนิค้าและบรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและการรา
ยงานตวัชี้วดัความยัง่ยนื 

ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 3.4.1 สนิค้าและบรกิารที่เป็นมติรต่อ 

สิง่แวดล้อม 

การใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างคุ้มค่า ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 3.4.2 การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 

การจดัการขยะและของเสยี ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า 3.4.2 การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ทุกหน่วยงาน/พนักงาน ลูกค้า 3.5.1  

การพฒันาคุณภาพชวีติแรงงาน 

การพฒันาทกัษะพนักงานและแรงงาน ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 3.5.1  

การพฒันาคุณภาพชวีติแรงงาน 

การมสี่วนร่วมและพฒันาชุมชน ทุกหน่วยงาน/พนักงาน ลูกค้า ชุมชน 3.5.2  การพฒันาชุมชน 



139 
 

การรกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู ทุกหน่วยงาน/พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 3.5.3 การรกัษาความเป็นส่วนตวั

ของ 

ขอ้มูล 

 

ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 

3.3     การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติเศรษฐกิจ 

บริษัทมีนโยบายการจดัการความยัง่ยืนในมิตเิศรษฐกิจ โดยการปรบัเปลี่ยนกระบวนการการท างานโดย

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ร่วมกบัการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ การบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง การสรา้งประสบการณ์

ทีด่ตี่อลูกคา้ และการบรหิารพนัธมติร ตลอดจนการพฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิน่ โดยการจา้งแรงงานในพืน้ที ่ การปฏบิตัิ

ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงการให้ความสำ าคัญกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ ภายใต้หลักการ

ด าเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภบิาล ดงันี้ 
 

3.3.1  การพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยืน 

3.3.1.1 การปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ในปี 2567 บริษัทยงัคงมุ่งมัน่และให้ความส าคญักบัการสร้างนวตักรรมภายในองค์กร รวมทัง้ส่งเสริมและ

สนับสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการขบัเคลื่อนธุรกิจทีเ่ปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาตามกรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัท โดยบริษัทมีการพฒันาจากการเป็นบริษัทธุรกิจการจ้าง

เหมาบร ิการครบวงจรแบบดัง้เดิม (Traditional Outsourcing) เป็นบร ิษัทที่เข้าสู ่การใช้เทคโนโลยีและสรา้ง

นวตักรรมใหม่ให้เกิดขึ้น หรือ Tech-enabled outsourcing เนื่องจากบริษัทมีบุคลากรทางด้านการใช้เทคโนโลยี 

(Peopleware) ท าให้มีฐานข้อมูล (Database) ด้านทรพัยากรบุคคล (Human Resource) มากกว่า 1 แสนคน ซึ่ง

กลายเป็นจุดแข็งให้กบับริษัทเพราะส่งผลให้สามารถสร้างนวตักรรมอื่นเพิ่มได้ ตัง้แต่ด้าน Peopleware ด้าน 

Software และ Hardware ที่จะน าไปสู่การบริการที่หลากหลายและครบวงจร (Fully Integrated Solution) และ

ยงัช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้สะดวกสบาย รวมถึงช่วยประหยดัทัง้ค่าใช้จ่ายและเวลา              

 

 

 

3.3.1.2 การสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยี 

บริษัทมีการปรบัผงัโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับการพฒันาธุรกิจ โดยแยกแผนกเทคโนโลยี 
(Technology) และแผนกการลงทุน (Investment) ออกจากธุรกิจหลัก (Core Business) เพื่อให้หน่วยงาน
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ดงักล่าวสามารถมุ่งมัน่ ทุ่มเทอย่างเตม็ทีใ่นการสรา้งธุรกจ่ิทีม่โีอกาสเตบิโตไดแ้บบก้าวกระโดดใหม่ (New S-Curve) 
ทัง้ทางด้าน Technology และ Digital Transformation อีกทัง้บริษัทได้ปรับการท างานโดยลดล าดับขัน้ตอน
ทียุ่่งยากโดยใชห้ลกัการท างานแบบ Agile Metrology มากขึน้ 
 

โครงการพฒันาระบบ Site Performance Dashboard เพ่ือติดตามการด าเนินงานและผลก าไรขาดทุนราย

ไซต์ 

หวัข้อ รายละเอียด 

จุดมุ่งหมาย การพฒันาระบบ Site Dashboard เกดิจากความจ าเป็นในการเพิ่มประสทิธิภาพ
การตดิตามและวเิคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานและผลก าไรขาดทุน (Profit & Loss 
- P/L) รายไซต์ เนื่องจากการด าเนินงานในปัจจุบนัยงัขาดเครื่องมือที่สามารถ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ท าให้ฝ่ายบริหารไม่สามารถ
ตดัสนิใจไดท้นัท่วงทแีละขาดมาตรฐานเปรยีบเทยีบระหว่างไซต์ต่าง ๆ 
โครงการนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อลดความซบัซ้อนในการจดัเก็บข้อมูลผ่านการสรา้ง 
Data Point โดยใช้ Low Code Application และการเชื่อมต่อกับ Chat 
Application                 ทีพ่นักงานสามารถใชง้านไดง่้ายและรวดเรว็ ขอ้มูลทีไ่ด้
จะช่วยฝ่ายบริหารวางแผน               กลยุทธ์อย่างแม่นย า แก้ไขปัญหาเชงิรุก 
รวมถงึจดัท ามาตรฐาน Benchmark                      เพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิ
ภาพระหว่างไซต์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน     และยกระดบั
คุณภาพการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 

แผนการด าเนินโครงการ 
 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีจ าเป็น เพื่อสรา้ง Data Point ทีจ่ะใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
ส าหรบัไซต์งาน 

2. พัฒนาระบบ Site Dashboard  โดยเชื่ อมต่อกับ Low Code 
Application และ Chat Application เพื่อให้เกิดการรวบรวมข้อมูลแบบ
เรยีลไทม ์

3. ทดสอบระบบน าร่อง ในไซต์งานตวัอย่าง พร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ
เพื่อปรบัปรุง 

4. ติดตัง้ระบบและฝึกอบรมการใช้งาน ใหก้บัพนักงานในไซต์งานอื่น ๆ 
เพื่อการใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ 

5. วิเคราะห์ข้อมูลและจดัท า Benchmark Report เพื่อเปรยีบเทยีบประ
สทิธ ิภาพระหว่างไซต์และพฒันาแนวทาง Best Practices 
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ผูเ้กี่ยวขอ้ง ฝ่ายบริหาร ก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการและตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 
ฝ่าย IT พฒันาและบ ารุงรกัษา Low Code Application, Chat Application 
Integration และ Site Dashboard 
ผู้จดัการไซต์งาน น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและให ้Feedback ในการปรบัปรุงการใช้
งาน 
พนักงานในไซต์งาน ป้อนขอ้มูลผ่าน Low Code Application และ Chat 
Application 
ทีมวิเคราะห์ข้อมูล จดัท ารายงาน วเิคราะห์ขอ้มูล และสรา้ง Benchmark 
 
 

หวัข้อ รายละเอียด 

ตวัชี้วดั ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

• พนักงาน Outsource มทีกัษะและทศันคตทิีต่รงกบัความต้องการของ
ลูกคา้ 

• ลูกคา้ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและสรา้งความพงึพอใจ 
• เสรมิภาพลกัษณ์องค์กรลูกคา้ผ่านการท างานของพนักงาน Outsource 
• ลูกคา้ยอมจ่ายค่าบรกิารในอตัรา Premium เพื่อแลกกบัพนักงานทีม่ี

ศกัยภาพ 
• รายไดแ้ละความยัง่ยนืของพนักงาน Outsource เพิม่ขึน้อย่างเป็น

รูปธรรม 

ตวัชี้วดัความส าเรจ็ 

• อตัราความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพของพนักงาน Outsource 
เพิม่ขึน้ 30% 

• จ านวนลูกคา้ทีย่อมจ่าย Premium ส าหรบับรกิารเพิม่ขึน้ 20% 
• ทกัษะและประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน Outsource ดขีึน้อย่าง

ชดัเจน 
• รายไดเ้ฉลีย่ของพนักงาน Outsource เพิม่ขึน้ 15% 
• ภาพลกัษณ์ขององค์กรลูกคา้ไดร้บัการยกระดบัจากบรกิารทีม่ี

คุณภาพสูง 
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3.3.1.3 การบริหารความเส่ียง 

ในระดบันโยบาย คณะกรรมการบรษิทั แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เรยีกว่า คณะกรรมการบรหิารความ

เสี่ยง ท าหน้าที่ก ากบัดูแล วางแผน และประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทัง้องค์กร รวมถึงความเสี่ยงด้านความ

ยัง่ยืน เสนอคณะกรรมการบริษัท ซึ่งในปี 2566 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แต่งตัง้ คณะท างานบริหาร

ความเสี่ยงระดับบริหาร เพื่อพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงประจ าปี บริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจและในระดับบริษัท และเสนอเรื่องดังกล่าวให้คณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาตามก าหนดในแผนบริหารความเสี่ยง โดยให้มีการประเมินความเสี่ยงแบบ

บูรณาการให้ครบทุกมิติ เช่น ประเด็นเศรษฐกิจ ประเด็นสงัคม ประเด็นกฎหมาย ประเด็นสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

รายละเอยีดในหมวด การบรหิารจดัการความเสีย่ง หน้า 95 

 

นอกจากนัน้ บริษัทยงัด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงด้านความยัง่ยืน ด้วยการพฒันาระบบ Enterprise 

Resource Planning หรอื ERP เพื่อรองรบัรูปแบบการด าเนินธุรกจิของบรษิทัโดยเฉพาะ ซึ่งท าใหเ้หน็ภาพรวมของ

ผลการด าเนินงานทุกโครงการ ทัง้สถานะการด าเนินการ และสถานะทางการเงิน รวมถึงการประยุกต์เทคโนโลยี 

Lean and Dig i t izat ion มาพัฒนาบริหารเอาท์ซอร์สอย่างต่อ เนื่ อง  ท า ให้บริษัทบริหารความเสี่ยง

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

3.3.1.4 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกค้า 

บรษิทัยกระดบัการใหบ้รกิารลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยการพฒันาศกัยภาพของทมีขาย (Sales) สู่การเป็นที่
ปรกึษาทางธุรกิจ (Business Consultant) โดยเขา้ไปช่วยเหลอืส่วนงาน Non-core function ของลูกคา้ใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างคล่องตวัและราบรื่นมากยิง่ขึน้ 
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ทัง้นี้ บรษิทัค านึงถงึความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้ ซึ่งเป็นผูท้ีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารจากบรษิทั รวมทัง้ผูบ้รโิภค

ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้สินค้าและบริการของบริษัท ด้วยราคาที่เป็นธรรม มีคุณภาพ และมีความรบัผิดชอบต่อลูกค้า และ

ผูบ้รโิภค โดยยดึแนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

- บริษทัมุ่งมัน่พฒันาสินค้าและบริการให้ครบวงจรบรกิารรวดเรว็มคีุณภาพดว้ยราคาทีส่มเหตุสมผลทนั
ต่ อ   
สถานการณ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้และผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่องบุคลากรของบรษิทัต้องทุ่มเท
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และผูบ้รโิภคอย่างเตม็ที ่ ไม่จ ากดัสทิธขิองผูบ้รโิภคและมีเงื่อนไขที่
เป็นธรรมส าหรบัผูบ้รโิภค 

- บริษทัต้องไม่ท าการใดอนัเป็นการหลอกลวง หรอืท าใหห้ลงเชื่อในคุณภาพสนิคา้ และบรกิารของบรษิทั  
- บริษัทมุ่งมัน่พฒันาความปลอดภยัในการใช้สินค้าและบริการ ด้วยความปลอดภยัของผูบ้รโิภคนัน้มี

ความส าคัญอย่างยิ่ง บริษัทก าหนดให้มีป้ายเตือนภัย ตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการ
รณรงค์ และอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภคอย่างเคร่งครดัและต่อเนื่อง 
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โครงการพฒันา Online Marketing Strategy เพื่อสื่อสารกลยุทธ์องกรและหา Lead คุณภาพเพ่ือเพ่ิมอตัรา

การปิดการขายงานด้วยกลยุทธ์องค์กรใหม่ 

หวัข้อ รายละเอียด 

จุดมุ่งหมาย การพัฒนา Online Marketing Strategy เกิดจากความจ าเป็นในการยกระดับประสิทธิภาพ

การตลาดดจิทิลัเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภคในยุคดจิทิลัทีมุ่่งเน้นการ

ใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลและบริการ โครงการนี้มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ 

Digital Marketing และ Performance Marketing ในการสร้าง Lead ที่มีคุณภาพสูง สามารถ

เปลีย่นเป็นลูกค้าจริงได ้ โดยอาศยัการวเิคราะห์ข้อมูลที่แม่นย าด้วยขอ้มูลเชิงลึกจากลูกคา้แต่ละ

กลุ่มที่มีความต้องการแบบเฉพาะ และมีความคาดหวงัผลลพัธ์จากการใช้บริการที่แตกต่างกนั 

น ามาสร้างเป็น Content Marketing ตลอดไปจนถงึการท าสื่อโฆษณาทีต่รงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ

สรา้งเป็นกลยุทธ์การสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์องค์กร 

กลยุทธ์นี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปิดการขาย ลดต้นทุนการได้มาของลูกค้า (Customer 
Acquisition Cost - CAC) และสรา้งมาตรฐานในการด าเนินงานส าหรบัการท าตลาดออนไลน์ใน
ระยะยาวขององค์กร 

หวัข้อ รายละเอียด 

แผนการด าเนินโครงการ 1. วิเคราะห์ตลาดและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรมและความต้องการ
ของลูกคา้ในเชงิลกึ จากความต้องการและปัญหาของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

2. พฒันากลยุทธ์ Digital Marketing โดยเน้นการใชว้ธิกีารสื่อสารทีม่คีวามแตกต่างจาก
คู่แข่ง และตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการไดร้บับรกิาร โดยใชช้่องทางทีม่ี
ประสทิธภิาพ เช่น Website Official, Website ข่าวสารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื, SEO, SEM, 
และ Social Media ดว้ย Content Marketing 

3. ออกแบบแคมเปญ Performance Marketing โดยใชเ้ครื่องมอืโฆษณาทีส่ามารถ
วดัผลได ้เช่น Facebook Ads, Google Ads, และ Programmatic Ads 

4. พฒันา Lead Nurturing Funnel เพื่อเปลีย่น Lead เป็นลูกคา้ทีส่ามารถปิดงานได ้โดย
การท า Personalization และ Remarketing รวมถงึการทำ าการท า Content Marketing 
เพื่อสื่อสารแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม 

5. Upskill ด้านการท ากลยุทธ์ Marketing และเทคนิคด้าน Digital Marketing ใหก้บั
ทมีงาน โดยเน้นการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอื AI เพื่อช่วยในการ: 

o การสร้าง Content Strategy และ Content Planning 

เพื่อระบุกลุ่มเป้าหมายและผลลพัทธ์ทีช่ดัเจนรวมถงึระยะเวลาในการด าเนินการ 
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o เขียน Content ทีต่รงกลุ่มเป้าหมายและดงึดูดความสนใจดว้ย Insight และ 

Pain point จากลูกคา้ 
o สร้าง Media ทีม่คีุณภาพ เช่น โฆษณาและภาพประกอบส าหรบัแคมเปญ 

o วางโครงสร้าง และท า SEO เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอื เพิม่การเขา้ถงึเวบ็ไซต์ 

และสรา้ง Lead อย่างยัง่ยนื ดว้ยต้นทุนทีต่ ่าลง 
6. วิเคราะห์และวดัผลการด าเนินงาน ผ่าน KPI ทีช่ดัเจน เช่น Conversion Rate, Cost 

per Lead, และ ROI พรอ้มปรบัปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

ผูเ้กี่ยวขอ้ง ฝ่ายการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing Team) วางกลยุทธ์และจดัท าแคมเปญการตลาดออนไลน์ 

และ ด าเนินการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ทีว่ดัผลได ้
ฝ่ายขาย (Sales Team) ประสานงานกบัทมีการตลาดเพื่อเปลี่ยน Lead เป็นลูกคา้ที่สามารถปิดการขายได้ 

ฝ่ายบริหาร ใหก้ารสนับสนุนและตดัสนิใจเชงิกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 
 

หวัข้อ 
 

รายละเอียด 

ตวัชี้วดั ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

• ไดก้ลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัทีส่ามารถสรา้ง Lead คุณภาพสูง ทีม่าพรอ้มกบัโอกาสในการขาย 
• เพิม่อตัราการปิดการขายจาก Lead ทีไ่ดจ้ากแคมเปญออนไลน์ 
• ลดต้นทุนการหาลูกคา้ (Customer Acquisition Cost - CAC) 
• ยกระดบัทกัษะของทมี Digital Marketing ในการใชง้าน AI และเครื่องมอืดจิทิลัต่าง ๆ 
• เพิม่ ROI จากการลงทุนใน Digital Marketing และ Performance Marketing 
• สรา้งมาตรฐานการท าตลาดออนไลน์ทีว่ดัผลไดแ้ละยัง่ยนื 

ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 

• จ านวน Lead ทีไ่ดจ้ากแคมเปญเพิม่ขึน้ 50% 
• Conversion Rate จาก Lead สู่ลูกคา้เพิม่ขึน้ 30% 
• ต้นทุนการหาลูกคา้ลดลงอย่างน้อย 20% 
• ทมีงาน Digital Marketing สามารถใชเ้ครื่องมอื AI ในการท า Content, Media และ SEO 

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
• ROI จากการท า Performance Marketing สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
• ความพงึพอใจของฝ่ายบรหิารและฝ่ายขายต่อคุณภาพ Lead และผลลพัธ์ของโครงการ 

3.3.1.5 การบริหารจดัการพนัธมิตร 
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บริษัทมกีารร่วมมือเซ็นสญัญา และร่วมลงทุนกบัพนัธมติรทางธุรกจิมากมาย ไม่ว่าจะเป็นคู ่คา้ หรือ                   

ผู ้ที ่ให ้บร ิการครบวงจรเช่นเด ียวกบับรษิ ัท รวมถ ึง  สตาร์ทอพั ต่างๆ อาท ิเช ่น ความร ่วมม ือเพื ่อสรา้ง                              

IT Infrastructure ร่วมกนักบั Huawei Technology การร ่วมม ือกบับริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด 

(มหาชน) หรอื WHA เพื่อสนับสนุน Infrastructure ส าหรบัการพฒันานิคมอุตสาหกรรม การร่วมมอืกบั Laiye Pte. 

ในการพฒันา Robotic Process Automation หรอื RPA เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานท างานร่วมกบัเทคโนโลย ี และการ

ได ้เป็นหนึ ่งในผู ้ร ่วมลงทุนพนัธมิตร Strategic Partners ใน VC Fund ของ Krungsri Finnovate และยงัอยู่

ระหว่างการร่วมพฒันา Outsourcing Solution ร่วมกนักบัสตาร์ทอพั คณะกรรมการบริษัท ยงัประกอบด้วย

กรรมการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัสตาร์ทอพั  

และเทคโนโลยบีล็อกเชน  ซึ่งช่วยให้บริษทัมศีกัยภาพในการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานที่จะพฒันาเป็นแอป

พลิเคชนัต่างๆในอนาคต เพื่อใช้ในหน่วยงานของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เป็นต้น       

 

 

3.3.2   การพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน 

3.3.2.1 การจ้างงานท้องถ่ิน 

บริษัทให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการจ้างงานทอ้งถิ่น มีเป้าหมายเพื่อให้แรงงานมีรายได้ทีม่ ัน่คง และ

น าไปใชจ่้ายภายในชุมชนเพื่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในทอ้งถิน่ เกดิการพฒันาชุมชนใหม้เีงนิทุนทีส่ามารถ

น าไปพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและยกระดบัคุณภาพชวีติของผูอ้าศยัในชุมชนใหด้ีขึน้ นอกจากนัน้ การพฒันาชุมชน

ยงัส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการมัน่ใจไดว้่าสามารถจดัหาแรงงานทีม่ีคุณภาพซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในชุมชนนัน้

ได ้อนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนขยายธุรกจิไปยงัพืน้ทีชุ่มชนหรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 

 

 

หนึ่งในธุรกิจหลกัของบริษัทคือธุรกิจจ้างเหมาแรงงาน บริษัทสรรหาแรงงานกว่า 8,000 - 10,000 อตัรา 

น าส่งใหแ้ก่ลูกคา้บรษิทัขนาดใหญ่ รวมถงึดูแลพนักงานใหเ้ข้าถงึสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม หนังสอืรบัรอง 

การท างาน รบัรองรายได้เพื่อให้แรงงานสามารถน าไปเป็นหลกัฐานสนับสนุนการด าเนินธุรกรรมทางการเงินและ 

อื่นๆได ้นอกจากนี้ เกดิการพฒันาฝีมอืแรงงานและเกบ็เป็นประวตักิารท างานใหส้ามารถน าไปต่อยอดในการท างาน 

ในอนาคต โดยบรษิทัมกีารเจรจากบัลูกคา้เพื่อผลกัดนัการว่าจา้งแรงงานทอ้งถิน่กบันายจา้ง ซึ่งสนับสนุนดา้นความ 
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ยั ่ ง ยื น ต่ อ ชุ ม ช น  แ ล ะ ล ด อั ต ร า ก า ร เ ป ลี่ ย น

งานและยา้ยถิน่ฐานรวมถงึการใหร้างวลัแก่แรงงานทีม่ผีลงานทีด่เีพื่อเป็นขวญั และก าลงัใจในการท างาน 

 

 

 

 

 

การจ้างงาน 

รายละเอยีด 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ชาย หญงิ 
พนักงานส านักงานใหญ่ 87 162 

พนักงานไซต์งาน 8,772 745 

พนักงานผูพ้กิาร 37 43 

รวม 8,896 950 

• การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนักงาน 

         คณะกรรมการบริษัท โดยการน าเสนอของคณะกรรมการสรรหา บรรษัทภิบาล และความยัง่ยืน                             

เป็นผู้พิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนผู้บริหารและพนักงานในภาพรวมขององค์กร ทัง้อัตราการขึ้นเงินเดือน และ                 

โบนัสประจ าปี และบรษิทัมรีะเบยีบในเรื่องสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารพนักงาน 

บรษิทัประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีของพนักงาน โดยพจิารณาจากผลความส าเร็จของงานตามตวัชี้วัด

การประเมิน (Key Performance Indicators  : KPIs) ที่สอดคล้องกับลักษณะงาน (Job Description) 

ควบคู่ไปกับการท า Predictive Index (Behavioral Assessment) ซึ่งก าหนดเป็นหลักเกณฑ์และมีการ

ตดิตามผลการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน 

บรษิทัมกีารพจิารณาปรบัต าแหน่ง และจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและสอดคล้องกับ

ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ า ปี  

โดยประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาร่วมกับผู้บริหารทุกหน่วยธุรกิจ จัดให้มี
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สวสัดกิารต่าง ๆ เช่น เครื่องแบบพนักงาน ประกนัสุขภาพ ประกนัชวีติและประกนัอุบตัิเหตุ ตรวจสุขภาพประจ าปี 

กองทุนส ารองเลี้ยงชพี รถรบั-ส่งพนักงาน เงนิช่วยเหลอืตามความเหมาะสม และสวสัดกิารทีค่รอบคลุมถงึครอบครวั

ของพนักงาน เช่น ทุนการศกึษาเรยีนดสี าหรบับุตรพนักงาน เงินช่วยเหลอืกรณีครอบครวัเสยีชีวติ เป็นต้น  รวมถงึ

การใหส้ทิธปิระโยชน์กบัพนักงาน 

นอกจากนี้ ในปี 2567 บริษัทมีการด าเนินการตามวิสัยทัศน์และพนัธกิจใหม่ ในการยกระดับองค์กร 

(Transformation) จากการบริการเอาท์ซอร์สแบบเดิม เป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพื่อผสมผสานบุคลากรและ

เทคโนโลยีเพื่อพฒันาธุรกิจให้เป็นเรื่องง่าย (Strategic Partner to Deliver Human and Tech Integration to 

Simplify Life and Business) และน าเสนอคุณค่าของเอาท์ซอร์ส รวมถึงการใช้ฉากทศัน์ด้าน ESG เป็นส่วนหนึ่ง

ของกลยุทธ์องค์กร ส่งผลใหบ้รษิทัไดร้บัการประเมนิโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเป็นหุน้ยัง่ยนื 

 

3.3.3 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.3.3.1 การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ

ของบรษิทั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถอืต่อผู้มสี่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะบรหิารองค์กรโดย

ยดึหลกับรรษทัภบิาล โดยมโีครงสรา้งการก ากบัดูแลองค์กรที่ประกอบดว้ย คณะกรรมการทีม่คีวามสามารถในการ

ก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจและบริหารงานด้วยความโปร่งใส คณะผู้บริหารทีม่ีความสามารถในการบริหารจดัการ

ธุรกิจ ตามกรอบนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของบริษทั อีกทัง้ยงัตระหนักถึงการบรหิารจดัการความเสี่ยงที่

เกดิขึน้จากปัจจยัภายในและภายนอกตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อใหบ้รษิทัสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง บรษิทั

มกีารด าเนินโครงการเพื่อสนับสนุนวฒันธรรมการบริหารความเสีย่ง เพื่อใหพ้นักงานทุกคนมคีวามรู้ความเข้าใจถึง

ความส าคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยง (รายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ โครงสร้างการจดัการและหวัข้อการ

ก ากบัดูแลกจิการ ในรายงาน One Report) 

การประเมินผลการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน 
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บริษัทได้รบัผลการประเมิน ระดบั “ดีเลิศ (Excellent)” จากโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการบรษิทั

จดทะเบียน ประจ าปี 2567 (Corporate Governance Report of Thai LISTED COMPANIES (CGR) 2024)                   

จดัโดยสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)                    

โดยบริษัทเข้ารบัการประเมนิเป็นปีที่สีต่ลอดปี 2567 บริษัทได้พฒันาการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการทีด่ี

อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในระดบัคณะกรรมการซึ่งเป็นฝ่ายก ากบัดูแล และระดบัผู้บริหารและพนักงานทีไ่ด้รบัการสื่อสาร

แนวปฏบิตั ิและรบัแนวทางการก ากบัดูแลกจิการที่ดไีปใชใ้นการด าเนินงานทุกหน่วยงาน รวมถงึการปฏบิตัิต่อผู้มี

ส่วนไดเ้สยี และมเีป้าหมายทีจ่ะยกระดบัการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัใหเ้ขม้ขน้ขึน้ต่อไป 

 

โครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมผู้ถือหุ้น (AGM)    

 

บรษิทัไดร้บัผลการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ในปี 2567 ทีร่อ้ยละ 100 จากการประเมนิบรษิทั

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสรมิการลงทุนไทย ซึ่งเป็นการประเมนิปีที ่4 บรษิทั

มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ใหค้รบถ้วนสมบูรณ์ขึน้ในการประชุมครัง้ต่อไป 

3.3.3.2 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทให้ความส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีความต้องการที่จะสร้างความเสมอภาคและเท่า

เทียมกนัทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร โดยบริษัทหมัน่ตรวจตรา และดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีส่วน
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เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคับใช้แรงงาน 

(Forced Labor) ต่อต้านการใชแ้รงงานเดก็ (Child Labor) ใหค้วามเคารพนับถอืและปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย

ด้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม บ น พื้ น ฐ า น ข อ ง ศั ก ดิ ์ ศ รี ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  

ซึ่งรวมถงึการปฏิบตัิต่อบุคลากรของบรษิัททุกคนโดย เสมอภาคกนัไม่แบ่งแยกถิน่ก าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สผีวิ 

ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล หรือสถานะอื่นที่มไิด้เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน โดยบริษัทได้

ปฏิ บัติ ต า มกฎหมาย  แล ะ หลัก ส า กลอ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รัด  ต าม รั ฐ ธ ร ร ม นูญแ ห่ ง ร าช อาณาจัก ร ไทย 

ปฏิญญาส ากลว่ า ด้ ว ยสิ ท ธิ ม นุ ษยชน  ( U n i v e r s a l  D e c l a r a t i o n  o f  H uma n  R i g h t : UDHR ) 

ป ฏิ ญ ญ า อ า เ ซี ย น ว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  ( A s e a n  H u m a n  R i g h t s  D e c l a r a t i o n ) 

และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขัน้พื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( The 

Organization Declaration on Fundamental Princeples and Rights at Work: ILO)       

                 

 

 

 

3.3.3.3 ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ 

        บรษิทัมกีารเตรยีมความพรอ้มจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีโดยไดม้กีารปรบัปรุงนโยบายสนิทรพัย์ดจิิทลั 
ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ร่วมด้วย ซึ่งได้รบัการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครัง้ที่ 3/2565 เมื่อวนัที่ 12 พฤษภาคม 2565 รวมถึงการจดัตัง้ทีมบริหารจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีในภาวะ
วิ ก ฤ ต เ พื่ อ
ก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์และเตรยีมความพรอ้มหากเกดิวกิฤตการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารร่วมมอืกบัพนัธมติรธุรกิจที่เชี่ยวชาญดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ เพื่อป้องกนั

ความเสีย่งและเป็นหลกัการปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยันี้ โดยมหีลกัการดงัต่อไปนี้  

- ความลบั (Confidentiality) – การปกป้องความลบัของขอัมูล โดยป้องกนัการเขา้ถงึ และการเปิดเผยข้อมูล

จากผูท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต รวมไปถงึขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทั  

- ความสมบูรณ์ (Integrity) – การท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลของบริษัท ต้องไม่มีการแก้ไข ดดัแปลง หรือ โดน

ท าลายโดยผูท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต  

- ความพร้อมใช้งาน (Availability) – การท าให้มัน่ใจว่าผู้ใช้งานที่ได้รบัอนุญาตสามารถเข้าถึงข้อมูล และ

บรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็และเชื่อถอืได ้ 
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- ความรบัผดิชอบ (Accountability) – การระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล รวมถงึการรบัผดิและ

รบัชอบในผลของกระท าตามบทบาทหน้าทีน่ัน้ๆ  

- การพิสูจน์ตวัตน (Authentication) – การท าให้มัน่ใจว่าสิทธิการเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล

สารสนเทศต้องผ่านกระบวนการยนืยนัตวัตนทีส่มบูรณ์แลว้เท่านัน้  

- การก าหนดสิทธิ (Authorization) – การท าให้มัน่ใจว่าการให้สทิธิเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล

สารสนเทศเป็นไปตามความจ าเป็น (Least Privilege) และสอดคล้องกบัความต้องการพื้นฐาน (Need to Know 

Basis) ตามทีไ่ดร้บัอนุญาต  

- การหา้มปฎิเสธความรบัผดิชอบ (Non-repudiation) – การท าใหม้ัน่ใจว่าผูม้สี่วนร่วม (parties) ทีเ่กี่ยวข้อง

ในการท าธุรกรรมไม่สามารถปฏเิสธไดว้่าไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการท าธุรกรรมทีเ่กดิขึน้   

  

 

 

 

3.4  การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัมนีโยบายจดัการความยัง่ยนืในมติสิิ่งแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสนิคา้และบริการที่

เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  มี ก า ร ร า ย ง า น ตั ว ชี้ ว ั ด ค ว า ม ยั ่ ง ยื น อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม 

การใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างคุ้มค่า ตลอดจนการจดัการขยะและของเสียอย่างเป็นระบบตามหลกัการสากล 

ภายใต้มาตราฐาน ISO 14001 ดังนี้  

 

 

3.4.1  สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม    

3.4.1.1 การพฒันาสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและการรายงานตวัช้ีวดัความยัง่ยืน  

บริษัทเน้นพฒันาสินค้าและบรกิารทีส่่งเสรมินโยบายด้านความยัง่ยืนของบริษัทและของลูกค้า รวมถึงการ

จัดท ารายงานตวัชี้วดัความยัง่ยืนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น การให้บริการจัดหาและให้เช่ายานพาหนะ

พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร พื้ น ที่ สี เ ขี ย ว 

การปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อลดความสูญเสียและลดการใชก้ระดาษ นอกจากนี้ 
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บริษัทยังมีพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ส่งเสริมด้านอื่นๆ เช่น การจัดหาแรงงานข้ามชาติ การบริหารจัดการขยะ

อุตสาหกรรม ที่ปรึกษากระบวนการทางธุรกิจ เป็นต้น และเพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์ด้านความยัง่ยืนของลูกค้า 

บรษิทัเน้นการมสี่วนร่วมในการออกแบบบรกิารร่วมกบัลูกคา้ และร่วมออกแบบตวัชี้วดัทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทาง

ธุรกจิและเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของลูกคา้   

 

3.4.1.2 การใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างคุ้มค่า  

การจดัการทรพัยากร บริษัทส่งเสริมให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบั ใช้ทรพัยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด สื่อสาร ให้ความรู้ สนับสนุนและสร้างจิตส านึกแก่พนักงาน รวมถึงผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  และสังคมโดยรวม 

ตวัอย่างเช่น 

-  รณรงค์ลดการใช้กระดาษ โดยการส่งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น อีเมล์ อนุมัติงานผ่านระบบ

แพลตฟอร์มทีท่างบรษิทัออกแบบและสรา้งขึน้มาเองภายใต้ชื่อ “DIGIDOCS”  

- การจดัการน ้า บริษัทมีการจดัการน ้าเสียที่เกิดจากการล้างท าความสะอาด ห้องน ้าหรือกิจกรรมต่างๆ 

ของอาคาร  ไปยงัระบบบ าบดัน ้าเสียส่วนกลางของอาคาร ซึ่งเป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ (บรษิทัอยู่ในกลุ่มทีไ่ม่เข้า

ข่ายกฎหมายทีต่้องจดัใหม้กีารตรวจวดัคุณภาพน ้า) 

- ลดกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการด าเนินงานให้ง่ายและสะดวกมากขึ้น โดยการน าระบบ ” Lean” มาใช้ 

ช่วยลดการใชก้ระดาษและลดเวลาการท างานจากคอมพวิเตอร์ได้ 

- รณรงค์การใชห้ลอดไฟ LED เพื่อประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

การจดัการพลงังาน บรษิทัเลง็เหน็ถงึความส าคญัของการจดัการพลงังาน จงึไดจ้ดัท านโยบาย 

อนุรกัษ์พลงังานเพื่อใหผู้บ้รหิารและพนักงานปฏบิตัเิป็นแนวทางเดยีวกนัตัง้แต่ปี 2562 บรษิทัก าหนดใหก้ารอนุรกัษ์

และการจดัการพลงังานเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของบรษิัททีส่อดคล้องกบักฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานในส านักงานของพนักงานทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ

ด าเนินการดงักล่าวยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายของบริษทั เช่น มกีารปิดไฟฟ้า และเครื่องปรบัอากาศ เวลาช่วงพกักลางวนั 

12.00 – 13.00 น. และหลงัเลกิงานเวลา 17.00 น.  

การจดัการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 
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เนื่องจากบริษัทเป็นส านักงานขนาดกลาง การใช้พลงังานไฟฟ้าจึงไม่สูงมาก ขึ้นอยู่กบัสภาพภูมิอากาศ 

และจ านวนวนัท างานในแต่เดือน บริษัทได้ค านวณค่าปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกการใช้พลงังานไฟฟ้า การใชน้ ้า 

และการใช้กระดาษ ตามแนวทางขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จากการ

บรหิารจดัการพลงังานและการรณรงค์สรา้งจติส านึกเรื่องสิง่แวดลอ้มใหพ้นักงานทัง้องค์กร 
 

3.4.1.3 การจดัการขยะและของเสีย 

บริษัทมีหน่วยงานที่ดูแลรบัผิดชอบด้านการจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ และมีแนวปฏิบตัิส าหรบั

บุคลากรในองค์กรอย่างชดัเจนเช่น การแบ่งแยกถังขยะออกเป็น 3 ประเภท ให้พนักงานและผู้บรหิารคดัแยกขยะ

ก่อนทิ้ง คอื ถงัขยะทัว่ไป ถงัขยะขวดน ้าหรอืแก้วพลาสติก และถงัขยะรไีซเคลิ  ส่วนเศษอาหาร หรอืขยะเปียกห้าม

ทิ้งภายในตวัอาคาร ต้องแยกแลว้น ามาทิ้งบรเิวณภายนอกอาคารในทีท่ีจ่ดัเตรยีมไวเ้พื่อก าจดัอย่างถูกวธิตี่อไป เป็น

ต้น 
 

3.5  การจดัการความยัน่ยืนในมิติสงัคม 

บริษัทมีนโยบายจดัการความยัง่ยืนในมิติสงัคม โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน ทัง้ด้านความ

ปลอดภยัอาชวีอนามยั การพฒันาทกัษะพนักงานและแรงงาน การรกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ตลอดจนการมี

ส่วนร่วมและพฒันาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ดงันี้ 

 

 

 

3.5.1  การพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน     

3.5.1.1 ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  

ตัง้แต่ปี 2563 – 2566 และต่อเนื่องมาถึงปี 2567 ที่สถานการณ์ดีขึ้นแต่ก็ยังมีไวรัสแพร่ระบาดอยู่  
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตของพนักงาน      
บริษัทได้จดัหาหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ วคัซีนต้าน COVID รวมทัง้การตรวจ ATK ให้พนักงานทุก 2 
สปัดาห์ และมกีารตรวจหาภูมหิลงัจากการฉีดวคัซนี เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยักบัตวัพนักงานของบรษิทั และสรา้ง
ความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัมกีารจดัท าแผน Covid Preventive Measure จดัตัง้
ทมีดูแลพนักงานในกรณีทีม่คีวามเสีย่ง รวมทัง้จดัหาอุปกรณ์ ถุงยงัชพี ยา รถรบัส่งพนักงานในกรณีทีต่้องกกัตวัเพือ่ 
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ดูอาการ จดัสวสัดกิารเรื่องการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรบัพนักงานและผู้บรหิาร รวมถงึมกีารท าประกนัอุบตัิเหตุ 
และสุขภาพดว้ย 

3.5.1.2 การพฒันาทกัษะพนักงานและแรงงาน 

          บรษิทัมกีารพฒันาศกัยภาพของพนักงานทัง้บรษิทัอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารเน้นทกัษะในเรื่องการเรยีนรูจ้าก

การท างานและประสบการณ์จรงิ ซึ่งต้องมทีกัษะทัง้ 3 ดา้นดงันี้ 

(1) ด้านเทคโนโลยี  เพื่อใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพต่อเนื่องและเกดิประสทิธผิลมากทีสุ่ด บรษิทัมกีารน า
เทคโนโลย ีProgram Work Tracking มาใชใ้นการท างาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถท างานไดท้ัง้ทีส่ านักงาน
และท างานแบบ Work From Home 

(2) ด้านการคิดวิเคราะห์และจดัการปัญหา มีการแลกเปลี่ยนความคดิในแต่ละส่วนธุรกิจและข้ามส่วนงาน
เพื่อพฒันาวธิกีารจดัการปัญหาของพนักงาน 

(3) ด้านการท างานเป็นทีม มกีารจดัอบรม รวมทัง้การแลกเปลีย่นความคดิในแต่ละส่วนของธุรกิจเพื่อให้เกิด
การท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

บรษิทัมแีผนฝึกอบรมและพฒันาประจ าปี (Training & Development Plan) โดยส ารวจและวิเคราะห์ความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาเพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผนเป็นประจ าทุกปี โดยจดักลุ่มหลกัสูตร ดงันี้ 

- Internal General Training (การจดัอบรมภายในบริษัท เกี่ยวกบัความรู้พื้นฐาน/ทัว่ไป) เช่น หลกัสูตร              
การดบัเพลงิขัน้ต้นและการซ้อมหนีไฟ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

- Internal Competency Training (การจดัอบรมภายในบริษัท เกี่ยวกบัความสามารถด้านต่างๆ) เช่น 
หลกัสูตร Google AdWords  การยงิแอดโฆษณา Facebook , Analyzing Data With Power BI 

- External Competency Training (การส่งไปอบรมร่วมกบัสถาบนัภายนอก เกี่ยวกบัความสามารถด้าน
ต่างๆ) เช่น หลกัสูตร การบรหิารความเสีย่งแบบบูรณาการ การตรวจสอบอย่างเป็นระบบ การดูแลรกัษาต้นไมใ้หญ่
ในงานภูมทิศัน์ เป็นต้น 

น อ ก จ า ก นั ้ น ยั ง มี ก า ร  ( U p s k i l l )  เ พิ่ ม เ ติ ม ค ว า ม รู้ ใ ห ม่  ( R e s k i l l )  ย ก ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ 
และส่งเสริมความรู้ที่หลากหลาย (Mul t i  sk i l l )   ซึ่ งมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาตนเอง และงานที่ท า 
รวมทัง้มีการสลับปรบัเปลี่ยน และการหมุนเวียนของงาน (Job Rotation)  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถ 
และประสบการณ์การท างานทีห่ลากหลายใหพ้นักงาน ทัง้นี้ บรษิทัไดร้่วมมอืกบัสถาบนั Expert Programing Tutor 
เพื่อสร้างบุคลากรด้านไอที ( IT Workforce) และมีศูนย์ฝึกอบรมพนักงานภายใต้ชื่อ “SO ACADEMY”  
ในการฝึกอบรมพนักงานขับรถยนต์ พนักงานขับรถ Valet  พนักงานขับรถโฟล์คลิฟท์  พนักงานธุรการ
และประชาสมัพนัธ์ โดยมตีวัอย่างโครงการฝึกอบรม ดงันี้ 
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โครงการพฒันาและสร้าง DNA ให้พนักงาน Outsource เพื่อยกระดบัศกัยภาพและตอบสนองความต้องการ
ธุรกิจ 

หวัข้อ รายละเอียด 

จุดมุ่งหมาย โครงการนี้จดัท าขึ้นเพื่อ Upskill และสร้าง DNA การท างานให้กับพนักงาน Outsource 
เช่น พนักงาน Admin, พนักงานสวน, และพนักงานขบัรถ โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานและทศันคตกิารท างานทีส่อดคล้องกับความต้องการของลูกคา้ในยุคปัจจุบนั ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพการท างานของพนักงาน เสริมภาพลกัษณ์ขององค์กรลูกค้า และท าให้
พนักงานตรงกบัความต้องการทางธุรกจิอย่างแทจ้รงิ 
ผลลพัธ์ทีไ่ดค้ือ ลูกค้าจะไดร้บัพนักงานทีม่ีคุณภาพและมีศกัยภาพสูง ส่งผลให้ลูกค้ายอม
จ่ายค่าบริการในอัตรา Premium และเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่บุคลากร พร้อมทัง้สร้าง
ความยัง่ยนืในการใหบ้รกิาร Outsource 

แผนการด าเนินโครงการ 1. วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
o ส ารวจทกัษะและคุณสมบตัทิีลู่กคา้ต้องการส าหรบัพนักงาน Outsource แต่ละ

ประเภท 
2. ออกแบบหลกัสูตรการ Upskill 

o จัดท าหลักสูตรพัฒนาทักษะที่เหมาะสม เช่น การบริหารจัดการงานเอกสาร , 
มารยาทการใหบ้รกิาร, ความปลอดภยัในการท างาน และการใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน 

o เสรมิทกัษะ Soft Skills เช่น การสื่อสาร, ความรบัผดิชอบ และการท างานเป็นทมี 
3. สร้าง DNA การท างาน 

o ปลูกฝังวฒันธรรมการท างานทีเ่น้นคุณภาพ ความใส่ใจ และการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมอื
อาชพี 

o สรา้งมาตรฐานการท างานทีช่ดัเจนและวดัผลได ้
4. ทดสอบและประเมินผลการพฒันา 

o น าพนักงานเขา้อบรม ทดลองปฏบิตังิาน และประเมนิศกัยภาพก่อนและหลงัการ
พฒันา 

5. น าเสนอคุณค่าท่ีเพ่ิมขึ้นให้กบัลูกค้า 
o จดัท ารายงานแสดงผลการพฒันาทกัษะและ DNA ของพนักงาน Outsource เพื่อ

น าเสนอต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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หวัข้อ รายละเอียด 

ผูเ้กี่ยวขอ้ง ฝ่าย HR และพฒันาทรพัยากรบุคคล จดัท าหลกัสูตรการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน 
Outsource 
ทีมบริหารงาน Outsource ใหก้ารสนับสนุนและตดิตามความก้าวหน้าในการพฒันา
พนักงาน 
ลูกค้าองค์กร ให ้Feedback เกี่ยวกบัความต้องการและผลการท างานของพนักงาน 
พนักงาน Outsource เขา้ร่วมการอบรมและพฒันาทกัษะ พรอ้มน าไปใชใ้นการท างาน
จรงิ 

ตวัชี้วดั ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

• พนักงาน Outsource มทีกัษะและทศันคตทิีต่รงกบัความต้องการของลูกคา้ 
• ลูกคา้ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและสรา้งความพงึพอใจ 
• เสรมิภาพลกัษณ์องค์กรลูกคา้ผ่านการท างานของพนักงาน Outsource 
• ลูกคา้ยอมจ่ายค่าบรกิารในอตัรา Premium เพื่อแลกกบัพนักงานทีม่ี

ศกัยภาพ 
• รายไดแ้ละความยัง่ยนืของพนักงาน Outsource เพิม่ขึน้อย่างเป็นรูปธรรม 

ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 

• อตัราความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพของพนักงาน Outsource เพิม่ขึน้ 
30% 

• จ านวนลูกคา้ทีย่อมจ่าย Premium ส าหรบับรกิารเพิม่ขึน้ 20% 
• ทกัษะและประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน Outsource ดขีึน้อย่าง

ชดัเจน 
• รายไดเ้ฉลีย่ของพนักงาน Outsource เพิม่ขึน้ 15% 
• ภาพลกัษณ์ขององค์กรลูกคา้ไดร้บัการยกระดบัจากบรกิารทีม่คีุณภาพสูง 
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3.5.1.3 การมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชน   

บริษัท มีความมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลทางชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทตัง้มัน่ที่จะด ารงตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน ตามแนวทาง                            

ESG (Envi ronment,  Soc ia l, Governance ) บนพื้นฐานของจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และให้ความส าคญักบัการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในหลายมิติอย่างสม ่าเสมอ                

ในปี 2567 บรษิทั ไดด้ าเนินโครงการ CSR เพื่อชุมชนและสงัคม  

 

3.5.1.4 การรกัษาความเป็นส่วนตวัของข้อมูล 
บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการรกัษาและคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ทัง้พนักงาน คู่คา้ ตลอดจนผูม้ี

ส่วนได้เสียทางธุรกิจของบริษัททุกภาคส่วน โดยบริษัทมีนโยบายความเป็นส่วนตวัเพื่อเป็นแนวทางในการเก็บ 
รวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิต่างๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญัติ 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

บรษิทัไดม้กีารปรบัปรุงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งไดร้บัอนุมตัจิากการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครัง้ที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2565  และได้ร ับการรับรองมาตรฐานระบบด้านความมัน่คง
ปลอดภยัของข้อมูล ISO27001 : 2013 รายละเอียดของกระบวนการป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย และ                
การขออนุญาตใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง ระบุไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บน website ของบรษิทั  
www.siamrajathanee.com >>การก ากบัดูแลกิจการที่ดี >> เอกสารการก ากบัดูแลกิจการที่ดี >> นโยบายการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

3.6 ตวัช้ีวดัด้านความยัง่ยืน 
ข้อมูลเก่ียวกบัการจดัการพลงังาน : ไฟฟ้า 

รายการ 2566 2567 2568 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษทั (หน่วย : กิโลวตัต์ - ชัว่โมง)       
เป้าหมายของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 550,000  550,000  550,000 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม 525,000  534,000  500,000 

ปรมิาณการซื้อไฟฟ้ามาใช ้ 525,000  534,000  500,000 

ปรมิาณการซื้อหรอืผลติไฟฟ้ามาใชจ้ากแหล่งพลงังานทดแทน - - - 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยของบริษทั     

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้ารวมต่อหน่วย (กโิลวตัต์ - ชัว่โมง/ตารางเมตร) - - - 

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าของบริษทั (หน่วย : บาท)     
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ค่าใชจ้่ายการใชไ้ฟฟ้ารวม 2,925,186.3
7  

2,658,225.6  2,371,644.2
5 

ข้อมูลเก่ียวกบัการจดัการพลงั : น ้ามนัและเช้ือเพลิง      
รายการ 2566 2567 2568 

ปรมิาณการใชน้ ้ามนัและเชื้อเพลงิของบรษิทั 1,260,288 239,704.51  235,999.24 

น ้ามนัดเีซล (ลติร) 127,786.87      183,208.38 195,608.43 

น ้ามนัเบนซนิ (ลติร) 64,121.33        56,496.1  40,390.81 

 ค่าใช้จ่ายการใช้น ้ามนัและเชื้อเพลิงของบริษทั (หน่วย : 
บาท) 

     

ค่าใชจ้่ายการใชน้ ้ามนัและเชื้อเพลงิรวม 6,103,016.0
8  

 7,944,634.0   7,650,702.3
5 

รายการ 2566 2567 2568 
ข้อมูลเก่ียวกบัการจดัการพลงังานรวมปริมาณการใช้พลงังา
นของบริษทั (หน่วย : เมกะวตัต์ - ชัว่โมง) 

      

ปรมิาณการใชพ้ลงังานรวม -  - - 

ปริมาณการใช้พลงังานต่อหน่วยของบริษทั       

ปรมิาณการใชพ้ลงังานรวมต่อหน่วย (เมกะวตัต์ - ชัว่โมง / 
ตารางเมตร) 

- - - 

 

 

ข้อมูลเก่ียวกบัการจดัการน ้า 
รายการ 2566 2567 2568 

ปริมาณการใช้น ้าของบริษัท จ าแนกตามแหล่งน ้า  
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร) 

      

เป้าหมายของปรมิาณการใชน้ ้า 5,000 5,000 5000 

ปริมาณการใช้น ้ารวม 4,795 4,915 4,762 

ปรมิาณการใชน้ ้าประปาหรอืน ้าจากองค์กรอื่น 4,795 4,915 4,762 

ปรมิาณการใชน้ ้าผวิดนิ - - - 

ปรมิาณการใชใ้นน ้าบาดาล - - - 

ปรมิาณการใชน้ ้าทะเล - - - 

ปรมิาณการใชน้ ้าจากกระบวนการผลติ - - - 

ปริมาณน ้าท้ิงของบริษทั จ าแนกตามแหล่งปล่อย  
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร) 
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ปรมิาณน ้าทิ้งรวม - - - 

ปรมิาณน ้าทิ้งทีป่ล่อยสู่องค์กรอื่น - - - 

ปรมิาณน ้าทิ้งทีป่ล่อยสู่แหล่งน ้าผวิดนิ - - - 

ปรมิาณน ้าทิ้งทีป่ล่อยสู่แหล่งน ้าบาดาล - - - 

ปรมิาณน ้าทิ้งทีป่ล่อยสู่ทะเล - - - 

ปริมาณการใช้น ้าของบริษัท (หน่วย : ลูกบาศก์เมตร)    

ปรมิาณการใชน้ ้าสุทธ ิ 4,795 4,915  4,762 
ปรมิาณการใชน้ ้าต่อหน่วยของบรษิทั      

ปรมิาณการใชน้ ้าสุทธติ่อหน่วย (ลูกบาศก์เมตร / ตารางเมตร) - - - 

    
รายการ 2566 2567 2568 

ค่าใช้จ่ายการใช้น ้าของบริษทั (หน่วย : บาท)     

ค่าใช้จ่ายการใช้น ้ารวม 74,753.95 80,113.12  72,573.96 

ค่าใชจ่้ายการใชน้ ้าประปาหรอืน ้าจากองค์กรอื่น - - - 

ค่าใชจ่้ายการใชน้ ้าอื่นๆ - - - 
 

ข้อมูลเก่ียวกบัปริมาณขยะและของเสีย      

รายการ 2566 2567 2568 

ปริมาณขยะและของเสียของบริษทั (หน่วย : กิโลกรมั)       

ปริมาณขยะและของเสียรวม -  17,206 18,447 

ปรมิาณขยะและของเสยีไม่อนัตราย -  17,156 18,400 

ปรมิาณขยะและของเสยีอนัตราย -  50 47 

ปริมาณขยะและของเสียท่ีน าไปใช้ซ า้ (Reuse / รีไซเคิล 
Rrecycle) ของบริษทั (หน่วย : กิโลกรมั) 

      

ปริมาณขยะและของเสียท่ีน าไปใช้ซ า้ (Reuse/รีไซเคิล 
Rrecycle)รวม 

-  10,030 12,532 

ปรมิาณขยะและของเสยีไม่อนัตรายที่น าไปใชซ้ ้า  
(Reuse/รไีซเคลิ Rrecycle) 

-  10,000 12,500 

ปรมิาณขยะและของเสยีอนัตรายที่น าไปใชซ้ ้า (Reuse/รไีซเคลิ 
Rrecycle) 

-  30 32 

ข้อมูลเก่ียวกบัการจดัการก๊าซเรือนกระจก               พี่ภทัร 
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รายการ 2566 2567 2568 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท 
(หน่วย : ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า, tCO2e) 

      

เป้าหมายของปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก       

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 388,885.02  408,515.24 xx 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก-ขอบเขตที ่1 74,620.02 88,862.84 xx 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก-ขอบเขตที ่2 314,265.00  319,652.40 xx 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก-ขอบเขตที ่3 -  - -  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยของบริษทั       

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วย  
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า / ตารางเมตร) 

-  - - 

 

 

การจ้างงาน 
รายการ 2566 2567 2568 

จ านวนพนักงาน จ าแนกตามเพศ (หน่วย : คน)       

จ านวนพนักงานรวม 369 364 249 

จ านวนพนักงานชาย 144 147 87 

จ านวนพนักงานหญงิ 225 217 162 

จ านวนพนักงานชาย จ าแนกตามอายุ (หน่วย : คน)    

จ านวนพนักงานชายอายุน้อยกว่า 30 ปี 29 23 11 

จ านวนพนักงานชายอายุ 30-50 ปี 72 80 57 

จ านวนพนักงานชายอายุมากกว่า 50 ปี 43 44 19 

จ านวนพนักงานหญิง จ าแนกตามอายุ (หน่วย : คน)    
จ านวนพนักงานหญงิอายุน้อยกว่า 30 ปี 44 38 31 

จ านวนพนักงานหญงิอายุ 30-50 ปี 138 141 125 

จ านวนพนักงานหญงิอายุมากกว่า 50 ปี 43 38 6 

จ านวนพนักงานชาย จ าแนกตามต าแหน่ง (หน่วย : คน)    
จ านวนพนักงานชายระดบัปฏบิตักิาร 124 129 71 

จ านวนพนักงานชายระดบับรหิาร 9 6 5 

จ านวนพนักงานชายผูบ้รหิารระดบัสูง 11 12 11 

จ านวนพนักงานหญิง จ าแนกตาม (หน่วย : คน)    
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จ านวนพนักงานหญงิระดบัปฏบิตักิาร 196 203 140 

จ านวนพนักงานหญงิระดบับรหิาร 26 11 19 

จ านวนพนักงานหญงิผูบ้รหิารระดบัสูง 3 3 3 

การจ้างงานผู้พิการ (หน่วย : คน)    

จ านวนการจา้งงานผูพ้กิารรวม 80 88 80 

จ านวนลูกจา้งผูพ้กิารทีไ่ม่ใช่พนกังาน - - - 

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน       

ค่าตอบแทนของพนักงาน จ าแนกตามเพศ (หน่วย : 
บาท) 

     

จ านวนค่าตอบแทนของพนักงานรวม 168,000,788.15 170,727,696.88  Xx 

จ านวนค่าตอบแทนพนักงานชาย 60,353,286.85  66,247,531.93  xx 

จ านวนค่าตอบแทนพนักงานหญงิ 107,647,501.30 104,480,164.95 xx 

รายการ 2566 2567 2568 
ข้อมูลเก่ียวกบักองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงาน 
(กรณีบรษิทัไม่มกีองทุนส ารองเลี้ยงชพีส าหรบัพนักงานใหร้ะ
บุ0) 

    

จ านวนพนักงานทีเ่ป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลี้ยงชพี (คน) 182 197  191 

สดัส่วนจ านวนพนักงานทีเ่ขา้ร่วมกองทุนส ารองเลี้ยงชพี (%) 63.41 54.12 xx 

จ านวนเงนิทีบ่รษิทัสมทบเขา้กองทุนส ารองเลี้ยงชพี (บาท) 3,924,186.94  3,884,305.59 3,511,645.64 
    

การพฒันาพนักงาน     

รายการ 2566 2567 2568 
ชัว่โมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน(หน่วย 
:ชัว่โมง/คน/ปี) 

     

จ านวนชัว่โมงอบรมความรูเ้ฉลี่ยของพนักงาน 51 35 xx 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน (หน่วย : 
บาท) 

    

ค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 7,321,464.51  3,719,754.59  1,387,250.65 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 
 ในการท างานของพนักงาน (หน่วย : ชัว่โมง) 

     

จ านวนชัว่โมงการท างานรวมของพนักงานรวม -  -  - 
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สถิติการบาดเจบ็หรืออุบติัเหตุจากการท างานของพนัก
งาน 

     

จ านวนเหตุการณ์บาดเจบ็หรอือุบตัเิหตุจากการท างาน 
ของพนักงานจนถงึขัน้หยุดงาน (ครัง้) 

0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์บาดเจบ็จากการท างานจนถงึขัน้หยดุงาน 
ตัง้แต่ 1 วนัขึน้ไป (คน) 

0 0 0 

จ านวนพนักงานทีเ่สยีชวีติจากการท างาน (คน) 0 0 0 

การส่งเสริมความสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมกบัพนักงา
น 

     

จ านวนพนักงานทีล่าออกโดยความสมคัรใจ จ าแนกตามเพศ 
(หน่วย : คน)  

     

จ านวนพนักงานท่ีลาออกโดยความสมคัรใจรวม 61 82 Xx 

จ านวนพนักงานชายทีล่าออกโดยความสมคัรใจ 26 28 xx 

จ านวนพนักงานหญงิทีล่าออกโดยความสมคัรใจ 35 54 xx 

ข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีส าคญั ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 

 

 

หมายเหตุ   บรษิทัจะเริม่เกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัปรมิาณขยะและของเสยี ในปี 2568 

คณะกรรมการและผู้บริหารของ บริษัท สยามราชธานี จ ากดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ตัง้ใจอย่างยิ่งที่จะ

ส่งเสรมิใหบ้รษิทัมกีารเตบิโต มผีลประกอบการทีด่ ีและมกีารพฒันาอย่างยัง่ยนื เพื่อยงัประโยชน์ต่อบรษิทั ผูถ้อืหุน้ 

และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายรวมถงึ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ในปี 2567 บรษิทัด าเนินการพฒันาดา้นความยัง่ยนืคบืหน้า

ไปมากเมื่อเปรยีบเทียบกบัในช่วงทีผ่่านมา ทัง้ดา้นนโยบาย กลยุทธ์ธุรกจิ ระบบงาน ผลการปฏบิตั ิและการศึกษา

เรียนรู้ของบุคลากร  บริษัทจะด าเนินงานตามแนวทางที่เป็นประโยชน์นี้ต่อไปให้เข้มข้นขึ้นเรื่อยๆ และมัน่ใจว่ าจะ

สามารถประกอบธุรกจิใหก้้าวหน้าอย่างยัง่ยนืต่อไปในอนาคตไดอ้ย่างแน่นอน 

 


	บริษัทมีนโยบายจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการรายงานตัวชี้วัดความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า ตลอดจนการจัดการขยะและของเสียอย่างเป็นระบบตามหลักกา...

